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CHI THI

Vé vige tang cwdng cong tac cii cach thi tuc hanh chinh
va ning cao chit lwgng gidi quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh

. Théi gian vira qua, thye hién chi dao cuia Chinh phi, Tha tuéng Chinh phi

vé ddy manh cai cach hanh chinh, cai cach thi tuc hanh chinh VA ting cudng
ing dung cdng nghé thong tin dé nang cao chit lugng giai quyét thi tuc hanh
chinh phuc vu nguoi dén, doanh nghiép, UBND tinh, Chu tich UBND tinh d3
chi dao trién khai thuc hién mét cach quyet liét & tit ca céc cdp, cdc nganh trén
dia ban tinh, nho d6 d3 dat duge mot s6 ket qua quan trong trong viéc don gian
héa thi tuc hanh chinh, cit giam céc diéu kién dAu tu kinh doanh, thiét 1ap va
vén hanh nén hanh chinh phuc vu, déy manh viée thyc hién co ché mot cira, co
ché mét cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi din, doanh
nghiép va ting cuong cung cap dich vu cong tryc tuyén. Nhiing két qua nay d3
va dang timg buge lam thay d6i moi quan hé giita chinh quyén va nguoi dén;
giam bét nhitng phién ha, nhiing nhidu, tao thuin loi cho ngudi dan khi dén giao
dich v6i co quan hanh chinh nha nuéc, g6p phan cai thién méi trudng dau tu va
thic ddy kinh t€ - x4 héi clia tinh phat trién.

Bén canh nhitng két qua dat duoc, cong tac ci céch thu tuc hanh chinh
n6i chung, viée giai quyét thi tuc hanh chinh cho cé nhian, t6 chirc néi riéng trén
dia ban tinh van cén nhiing tdn tai, han ché, cu thé:

- Vi€c ban hanh thu tuc hanh chinh chua bao ddm theo ding quy dinh;
viéc cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh chua kip thoi; chét luong thuc hién
€0 ch€ mft cira, mot cira lién théng trong giai quyét thd tuc hanh chinh & mét s
s0, nganh, dia phuong chua thic sy dam bao; ngudi dan, doanh nghiép vin phai
di lai nhiéu lan &én co quan nha nude dé giai quyét mot cdng viéc; tinh trang thu
thém gidy 1o, tai ligu ngoai thanh phan ho so, giai quyét hé so cham tré, qud thoi
han quy dinh vin ton tai; van con tinh trang cit khue, thiéu sy lién hé, phéi hop
theo quy trinh gifta cac co quan, don vi trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Viée xdy dung, cung cdp dich vy cong truc tuyén vin chay theo s6 lugng
ma chua bao dam chat lugng, chua thye sy hudng t6i nguot sir dung dan tGi viéc
tiép nhan thi tuc hanh chinh theo phurong thirc truc tuyén dat higu qua thép, sé
lugng ho so thue hién dich vu cong mirc 6 3, 4 con rt han ché va chua duoc
ngudi dan quan tam sir dung. Viéc trién khai cach thire giai quyét thii tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich mic db duge dénh gid 1a giai phap quan
trong dé tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép, cit gidm chi phf khéng cin
thiét song chua thye s hidu qua, s6 Iugng ho so duge ti€p nhan va trd két qua
%léa dich vu ndy chua nhiéu.




Nhitng tdn tai, han ché trén do nhidu nguyén nhan khic nhau nhr: mot sé
s0, nganh, dia phuong chua coi trong va nhan thirc ding vé cong tic kidm so4t
tht tuc hanh chinh néi chung va viée thye hién quy dinh vé co ché mét cia, mdt
cua lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh néi riéng din dén chura kip
thoi trién khai hoic trién khai chua hiu qua cédc nhiém vy dugc giao; trinh d6
cua can b§, cdng chire, vién chirc tai B6 phin M6t cira tai mét sé s6, nganh, dia
phuong chua dap tmg duoc yéu ciu cdng viéc; ché dd chinh sach dbi voi can bd
tryc mt cira tai mot sb 6, nganh, dia phuong chua duge dam bao cling nhu
chua thyc hién ding co ché khen thuong, xtr Iy ky luat déi véi nhiing cén bd,
cdng chirc, vién chuc nay; cong tac truyén thong tuyén truyén vé cai cach tha
tuc hanh chinh, thyc hién thy tyc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng fch,
qua dich vu ¢éng tryc tuyén dén c4 nhan, t4 chirc con han ché, chua duoc quan
tam ding mic; céc co s& dir lidu, hé théng théng tin cta cic co quan nha nuéc
chura c6 sy két ndi, chia sé théng tin, dit liéu véi nhau,

Dé diy manh cai cach thy tuc hanh chinh, ning cao chit lugng giai quyét
thii tuc hanh chinh tai cdc co quan, don vi trén dia ban tinh theo Chi thi s6
30/CT-TTg ngay 30/10/2018 ctia Thu tuéng Chinh phi, Chd tich UBND tinh
yéu ciu:

1. Thi truong cac sé, ban, nganh thugc UBND tinh; Chu tich UBND cac
huyén, thanh phd; Chi tich UBND céc x4, phuong, thi trén chiu tréch nhiém
trude Chi tich UBND tinh viée chi dao cong tic cai cach hanh chinh, cai cich
thi tyc hanh chinh, ng dung cong nghé thong tin phyc vu xay duyng Chinh
quyén dién tr trong pham vi don vi, dia phyong minh; nghiém tic ra soat, ddnh
gid lai két qua thye hién c6ng tac nay, kip thoi chin chinh, khic phuc nhimg han
ché, yéu kém tai don vi trong thoi gian vira qua va tap trung thyc hién tdt nhitng
n6i dung sau diy:

a) Quan triét va tip trung trién khai thue hién cac nhiém vu dugc giao tai
Ke hogeh 56 110/KH-UBND ngay 28/9/2018 ciia UBND tink vé thuc hién Nghj
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phii v& thirc hién co ché mét
cura, mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh (sau day goi 1a Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP), béo dam chit lugng, hiéu qua va déng thoi han quy
dirh.

b) Nang cao chét lugng tham muu UBND tinh ban hanh vin ban quy
pham phdp ludt c6 quy dinh vé tho tuc hanh chinh thudc thim quyén, bao dam
chi ban hanh nhitng thu tyc hanh chinh, bg phén thd tuc hanh chinh thét sw cén
thiét, hop 1y, hop phap va c6 chi phi tudin thi thip nhit; khong tham muu dé xuit
nhimg thi tuc hanh chinh, bd phén thi tuc hanh chinh khéng dam bao céc tisu
chi trén hodc gy khé khin, phién ha cho ca nhan, t4 chuc, lang phi cho x3 hoi.

¢) Kip thoi tham muu Chu tich UBND tinh cdng b thi tuc hanh chinh
hoéc danh muc thu tuc hanh chinh thugc pham vi chirc ning quén ly cia s6,
nganh dé thyuc hién trén dia ban tinh; céng khai day du cac tho tuc hanh chinh
thuge thdm quyén tiép nhén cta co quan, don vi va dja chi tiép nhan phan anh,
ngvén nghi theo quy dinh.




d) Nghiém tic thyc hién ra soat, danh gia cac thu tuc hanh chinh thude
thdm quyén giai quyét theo Ké hoach hang nim cia UBND tinh, bio dam chét
luong phuong 4n don gian héa thd tuc hanh chinh, trinh Chu tjch UBND tinh
phé duyét trén co s& dam bao myc ticu quan ly nha nuéce va tao thuin loi téi da
cho t chitc, ¢4 nhén khi thyc hién thi tuc hanh chinh,

d) Chan chinh viéc gidi quyét th tyc hanh chinh tai co quan, don vi; chju
trach nhiém véi tu cdch ngudi ding (1511 o quan hanh chinh nha nwéc khi dé
Xay ra tinh trang can bo, cong chirc thieu trach nhiém, gay phién ha cho c4 nhan,
td chitc trong gidi quyét thi tuc hanh chinh; nghiém tiic thuc hién viéc xin 13 c4
nhan, t6 chirc trong truong hop giai quyét hd so thi tyc hanh chinh qua han theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; trién khai danh gia viéc giai quyét
thi tuc hanh chinh va danh gid mic d6 hai long cua ngudi dén, doanh nghiép
doi véi viée giai quyét thi tuc hanh chinh tai co quan, don vi, lay két qua nay dé
danh gid can b, cong chirc; Kip thoi dong vién, khen thudng can b, cong chire,
vién chic dwoc danh gia cao trong gidl quyet thu tuc hanh chinh va xu ly
nghiém, thay thé can b, cbng chirc, vién chire ¢é hanh vi vi pham quy dinh; tao
diéu kién dao tao, bdi dudng nang cao trinh d9, ning lyc cho cén bd, céng chire,
vién chirc tai B6 phin mét cira cac cap, bdo dam ddp (ng yéu ciu cdng viéc.

) Day manh trién khai vié

1 ¢ thuc hién tiép nhan hd so va tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh bang nhiéu hinh théc da dang theo quy dinh clia phap
luat nhu tryc tiep, qua dich vu buu chinh cong ich, tryc tuyén qua Céng dich vu

cong va Hé théng mét cira dién tir dé tao thuan lo téi da cho & chirc, ¢4 nhan.

g) B tri dd kinh phi cho c6ng téc kiém soat thit tuc hanh chinh; quan tdm
bao dam ché do, chinh sich cho can bé din médi kiém soat thu tuc hanh chinh
theo quy dinh tai Quyét dinh sé 18/201 5/QD-UBND ngay 29/9/2015 ciia UBND
tinh quy dinh ndi dung chi va mirc chi déi véi cong tac kiém soét thi tuc hanh
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chinh trén dja ban tinh (sau day goi 12 Quyét dinh sb 18/2015/QD-UBND) ciing

*

nhu ché dd, chinh sach déi véi can bd tai B§ phan mét cira cdc cdp theo quy

dinh ciia phép luat nha nwéc va coa tinh,

h) Chud dong kiém tra va tu kiém tra \{é cng tac kiém sodt thi tuc hanh
chinh tai cdc don vj thudc quyén quan Iy nham phat hién va xir Iy kip thoi cac
truong hop cn bg, cdng chirc nhiing nhidy, gay khé khan, phién ha cho c4 nhan,
t6 chire khi giai quyét thu tuc hanh chinh; ting cudmg phéi hop giita cac cép, céc
nganh, cic co quan, don vi trong giai quyét tht tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra, mot cira lién thong.

i) Pay manh ung dung céng nghé théng tin gz'ip v6i cdc hoat déng chuyén
mon cua co quan, don vi, nhét 14 trong viéc giai quyét thd tuc hanh chinh cho cd
nhén, t6 chic theo co ché mét ctra, co ché mét cira lién théng, bao dam cudi

ndm 2019, 100% ho so giai quyét thi tuc hanh chinh duoc cdp nhat, theo di
tinh hinh thyuc hién qua H¢ thong thong tin mét cia dién tir cha tinh.

2. Giao Chénh Vin phong UBND tinh:

a) Tang cudng quan Iy nha nudc vé kiém soat thi tyc hanh chinh, cai cich
thu tyc hanh chinh; thudng Xuyén kiém tra, theo doi, tong hop két qua, béo céo
QUQ(’BND tinh kip thoi xi Iy nhimg co quan, don vi dé xéy ra tinh trang chim cong
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bd, cong khai, niém yét thu tuc hanh chinh hogc thiéu trach nhiém, gay phidn ha
cho ¢4 nhan, t§ chic trong gidi quyét thi tuc hanh chinh; phéi hop véi S& Tu
phép va céc sd, ban, nganh kiém soét chit ché viéc tham muy UBND tinh ban
hanh quy dinh vé thit tuc hanh chinh thong qua viée tham gia y kién d6i vOi quy
dinh vé thu tuc hanh chinh; tham muu ban hanh va t8 chire trién khai K€ hoach
ra soét, danh gia thu tuc hanh chinh hang ndm ctia UBND tinh.

b) T6 chirc trién khai thyc hién co ché mét ctra, mét cira lién thong tron
giai quyét thit tuc hanh chinh trén dia ban tinh theo quy dinh tai Nghi dinh so
61/2018/ND-CP va Théng tu sé 01/2018/TT -VPCP ngay 23/11/2018 cta Vin
phong Chinh phd huéng din thi hanh Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, trong d6
dua vao vén hanh Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng tinh ngay trong quy I
nam 2019,

c) Chu tri, phéi hop véi céc €0 quan, don vi ¢é lién quan ddy manh hon
nira cong tic théng tin truyén thong vé cai cach thi tuc hanh chinh, thye hién co
ché mét cira, mét cira lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh da nang cao
nhin thic cia can bg, cong chire, vién chirc cing nhu cuia ngudi dan, doanh
nghiép, tir d6 gbp phan tich cuc néng cao chat luong giai quyét thu tyc hanh
chinh trén dja ban tinh.

d) Chi tri, phoi hop véi cc s, nganh thuge UBND tinh ra sot, d& xuit
Chu tich UBND tinh nhitng tha tuc hanh chinh thude tham quyen tiép nhédn va
quyét dinh ctia UBND tinh, Chi tich UBND’tin}} co the Uy quyén cho s, nganh
chuyén mon, UBND céc huyén, thanh pho tiép nhin hoiic giao Vin phong
UBND tinh tiep nhin, thdm dinh, trinh Chi tich UBND tinh xem xét, quyet
dinh.

d) Theo déi, d6n déc, kiém tra vigc thuc hién Chi thj nay; trudng hop phat
sinh vuéng mic, kip thei bao cdo Chi tich UBND tinh xem xét, chi dao.

3. Giao Giam déc S& Tur phap:

.. @) Tang cudng huéng din cac so, ban, nganh thye hign dénh gia tac dong

do6i véi quy dinh vé thu tuc hanh chinh tai cdc dy thao vin ban quy pham phap

ludt ¢6 quy dinh thu tuc hanh chinh thude thim quyén ban hanh cia HDND tinh,
UBND tinh.

b) Néng cao chét lugng thdm dinh dir thao vin ban quy pham phép luat c6
quy dinh vé tha tuc hanh chinh theo quy dinh cia phép luat vé ban hanh van ban
quy pham phap luit va kiém soét thu tuc hanh chinh,

4. Giao Gidm doc S& Noi vy: chu tri, phéi hop v6i Chénh Vin phong
UBND tinh khén trwong tham muu UBND tinh thyc hién chuyén giao nhiém vu
t6 chitc thyc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong tir S&¢ N6i vu sang Vin
phong UBND tinh theo ding quy dinh tai Nghj dinh 56 92/2017/NP-CP ngay
07/8/2017 cia Chinh phu stra dbi, b sung mdt s0 di€u cua cac nghj dinh lién
quan dén kiém so4t th tuc hanh chinh, xong truéc ngay 31/01/2019,

5. Giao Giam dbc S& Thong tin va Truyén théng;

a) Chi tr, phbi hop véi céc co quan, don vi lién quan tham muu, gitp
‘%LBND tinh x3y dyng Céng djch vu cdng tryc tuyen va Hé thong théng tin mot
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cira dién tlr bao dam tinh thng nhét, ddng bd, thuan tién, de st dung cho nguoi
dan, doanh nghlep khi thyc hién céc dich vy cdng truc tuyén, c¢é thé khai thac
dugc trén céc thiét bi di ddng thong minh.

b)Chu tri, phéi ho‘p vOi cac co quan, don vi lién quan tham muu, giup
UBND tinh ddy nhanh viéc xay dung, cung cép dich vu cbng truc tuyén muic do
3, mirc d§ 4 theo Danh muc d4 duge Thu tuong Chinh phi phé duyét tai Quyét
dinh sé 846/QD-TTg ngay 09/6/2017 va Quyét dinh sé 877/Qb- -TTg ngay
08/7/2018.

Can cur diéu kién thuc tidn trén dia ban tinh, khao sat, tham muru, dé xuit
viée cung cdp céc dich vu cong truc tuyén déi véi cde thi tuc hanh chinh ngoai
danh myc d& duge Thu tuong Chinh phti phé duyet trén co s¢ bao dam cac tiéu
chi thye hién truc tuyén va O 56 lu'cmg hé so giao dich 16n.Viée x4y dung dich
vu cong tryc tuyén phai lay ngudi st dung lam trung tdm, bdo dam tinh than
thién, don gian, tién ich.

¢) Huéng dén cac so, nganh, dia phwong trong tinh ddy manh ung dung
cOng ngh¢ thdng tin trong hoat dong clia co quan, nhét 12 trong giai quyet tha tuc
hanh chinh cho ¢4 nhén, t chirc theo co ché mét ctra, co ché mét cira lién thdong.

6. Giao Giam dbc S& Tai chinh:

a) Phéi hop véi céc co Quan, don vi lién quan Kip thoi tham muu UBND
tinh ban hanh cdc quy dinh vé ndi dung chi, mic chi thyc hién co ché mét ctra,
mot cira lién théng trong giai quyet thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh; hudng
dan, kiém tra cac co quan, don vi bd trf va st dung kinh phi thuc hién nhing
nhi¢m vy dugc giao theo quy dinh cia phdp ludt vé ngdn sach nha nude.

b) Phdi hop v6i Vin phong UBND tinh td chirc danh gia tinh hinh trién
khai thuc hién Quyet dinh so 18/2015/QD UBND ngay 29/9/2015 cua UBND
tinh quy dinh néi dung chi va mérc chi dbi vdi cong tac kiém soat thi tuc hanh

chinh trén dia ban tinh tai cac co quan, don vi, bdo cdo UBND tinh trong Quy
1/2019 dé chi dao kip thoi,

Thu truong cdc s&, ban, nganh thuge UBND tinh; Chi tich UBND céc
huyen thanh phd; Cha tich UBND céc x4, phudng, thi trdn va cdc t6 chire, ¢4 nhan
c6 lién quan nghiém tlic thyuc hién./. W

Noi nhin: ™. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong Chinh phu;
- Thudng trye Tinh Gy;
- Thuomg trirc HBND tinh;
- Ch tich, cac Phé Chi tich UBND tinh;
- Cuc Kiém sodt TTHC, Van phong Chinh phu;
- Lanh dao VP UBND tinh;
- Céc s0, ban, nganh tinh;
- UBND céc huyén, thanh phé (sao giri
UBND céc x3, phudng, thj tran);
- Bao Hung Yén, bai PTTH tinh;
- Trung tdm T'in hoc -Céng béo tinh;
- Luu: VT, KSTTH02)!
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