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Lo e ‘ , .
' 4 Y - 5 » thdng 12 nam 2020
ol ?(;12/{/ sé: [C4 /KH - UBND Hig Yén, ngay 4p thang
HOI GHEPTHAP DO THUNG YEN KE HOACH
N 6. 338 ... F§ chire cic hoat djng hudng irng Ngay Quyén ciia ngu?'i tieu dung
DEN Ngd}.,j([;,@gﬁ\am. Viét Nam niim 2021 trén dja ban tinh Hung Yén
Chu;.'é’n... LD ) ) . . . , i
d]{/ ?‘Lﬁu & Quyét dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 cua Thu tudng Chinh
phu vé Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung \{iét Nam; Ké hoach so 8,674/'KH—BC‘T
ngay 12/11/2020 ciia Bé Cong Thuong veé t6 chirc cac hoat dong huong ung Ngay
Quyén ciia nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2021; K& hoach s6 122/KH-UBND
ngdy 25/9/2020 ctia UBND tinh ké hoach thuc hién Nghi quyét so 82/NQ-CP ngay
26/5/2020 ciia Chinh phi ban hanh Chuong trinh hanh déng cta Chinh phu tht_rc
hién Chi thj sé 30-CT/TW vé ting cuong su lanh dao cua Pang va trach nhiém
quan ly cia Nha nude doi véi cong téc bao vé quyén lgi ciia ngudi tiéu dung trén
dia ban tinh Hung Yén, UBND tinh ban hanh K¢ hoach t6 chtrc céc hoat dong
huong g Ngay Quyén ctia nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2021 trén dia ban tinh
nhur sau:
I. MUC PIiCH, YEU CAU, THOI GIAN TO CHUC VA CHU PE
1. Muc dich, yéu cau
I.1. C4c hoat dgng huong umg Ngay Quyénr cua nguoi tiéu dung Viét Nam
2021 dugc to ch@c nham kéu goi, dong vién, khuyén khich su tham gia cia cac co
quan nha nudc, to chirc x& hdi, doanh nghi€p va nguoi ti€u dung vao cac hoat dong
lién quan; timg budc dua Ngay Quyén cia ngudi tiéu ding thanh dong luc va diém
nhan quan trong trong doi song kinh té.

1.2. Céc hoat dong hudng ng cin duoc td chic, thuc hién mot cach thiét
thuc hiéu qua, sang tao, tiet kiém va dam bao muc dich yéu ciu tai Quyét dinh sb
1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 cta Thii tuéng Chinh phu vé Ngay Quyén cua
Nguoi tiéu dung Viét Nam.

~ 1.3. Viéc x@y dung va t6 chirc cac hoat dong huéng tmg can tinh dén dién
bién cua dich COVID—19, ho trg cac doanh nghiép khéi phuc va phat trién cac hoat
dong kinh doanh, dong thoi, bao dam an toan sirc khoe cho ngudi tham gia, xay
dyng va phat trién céc thdi quen, k¥ ning tiéu dung phi hgp véi tinh trang binh
thudng mai.

2. Thoi gian t chire

- Céc hoat dong vi quyén loi nguoi tidu ding dugc khuyén khich té chire va
thuc hi¢n trong sudt ca ndm 2021 trong d6 tap trung vao cac khoang thdi gian cao
diém vé kinh doanh va tiéu ding nhu: Tét duong lich, tét am lich, cdc mua mua
sam hodc cic ngay cao diém mua sim trén thi trudng,
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» Viét Nam -:c
ay Quyén ctia nguroi ticu dong
el o 12020 (thang 12), dugc tap trung 16

- Céc hoat dong hudng tm
12021,

duoc td chire bt dau tir mua mua sdm cuoi ndnd &y
chire trong thang 3 (thang cao diém) va kéo dai dén hét thang

3. Chu dé

Chu dé cho cac hoat dong Ngay Quyén
2021 la: “Kinh dmnh trach nhiém, tiéu dung bén viing trong thoi ky binh

thuong moi”. Pong thoi, trong qua trinh lnon khai cac hoat dong (,.m?kul( hop,
16ng ghép vai cac hoat dong trlen khai Chi thi s6 30/CT-TW ngay 22/10/2019 cua

Ban Bi thu Trung wong Dang vé ting cuong su lanh dao cua Dang v a ll.'u,h nhi(;n:
clia Nha nudc dbi véi cong tac bao vé ngudi tiéu ding va Nghi quyt.t sd 82/NQ-CI

ngay 2/5/2020 ctia Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh dong cia C hinh phu
thuc hién Chi thi s6 30/CT-TW. ‘
IL. CAC HOAT PONG HUONG UNG NGAY QUYEN CUA NGUOI
TIEU DUNG VIET NAM NAM 2021
1. Cic hoat djong hudng téi Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam

Céc hoat dong hudng toi Ngay Quyén cua nguoi tiéu dang Viét Nam nam
2021 dugc trlen khai tir ngay 01/12/2020 dén ngay 28/02/2021. Céc co quan quan
Iy nha nuéc, td chirc xa hoi va cdc doanh nghiép cin chi dong té chirc cic hoat
dong hodc 1dng ghép, dua hoat dong chuyén mén, hoat dong kinh doanh cic ndi
dung nham tang cudong quyén loi cho nguoi tidu ding.

Ngum tieu dung Viét Nam nam

bac biét trong cac dot mua sim cao diém, cling véi viée tap trung vao cac hoat
dong nham thiic diy kinh doanh, cac doanh nghlep trén dja ban tinh céan xdy dung
cac cong cu hiru hidu dé dam béo quyen loi ngudi ti€u dung; chu dong bién trich
nhiém dap Ung nhanh chéng va day du cic yéu cau, nguyén vong cua ngudi tiéu
dung thanh ddng luc phét trién, loi thé canh tranh cta doanh nghiép trén thj trudng.

Céac co quan nha nudc tang cudng cdc hoat dong glam sat, kmm tra thj
truong, day manh viéc tuyén truyen phd b1en tiép nhan va giai quyc,t cac khiéu
nai, Yéu cau cua nguoi tiéu dung, kién quyet xu ly nghlem cac hanh vi xam pham
quyén va lgi ich hgp phap cua ngum tiéu dung Céc t6 chire x4 hdi cin phat huy ro
nét vai tro dai dién va cdu ndi gilta ngudi tiéu ding véi cac co quan nha nude,

cong dong doanh nghiép.

Cac hoat dong hudng téi Ngay Quyen cua ng,um ti€u dung Viét Nam nam
2021 can dugc td chirc thuong xuyén, lién tuc, tao nén tang, co s& cho hoat cac
dong trong thang cao diém (thang 3) huong ung Ngay Quyen cla ngudi tiéu dung
Viét Nam.

2. Cic hoat dong trong thing cao diém hwdng ing Ngiy Quyén cia
nguoi tieu dung Viét Nam nam 2021.

2.1. Treo bing ron, khiu hiéu, tuyén truyén vé Ngay Quyén cia nguoi tiéu
diung Viét Nam nam 2021.
Thoi gian: Tir ngay 10/3 - 25/3/2021.

B
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- Dia diém: Tai céng tru s& cac co quan, don vi va céc doanh nghiép san
xuét kinh doanh trén dia ban tinh.

- Noi dung tuyén truyén:

+ Kinh doanh trach nhiém, tiéu dimg bén viing trong thoi ky Mai.

+ Kinh doanh, tiéu ding cdc san phcfnr an toan, t6t cho sike khoe nguai tiéu
dung, bao vé moéi truong.

+ Hay str dung nguon ndng lwgng va nguyén ligu thén thién véi moi truong.

+ Thuee hién ding va day dii cdc bién phap bao vé sitc khoe cho cd nhdn va
cong dong trong qud trinh kinh doanh, tiéu diung.

+ Hay la ngueoi tiéu dimg thong thai.

o Kzem tra ky hang héa trude khi nhdn; lya chon tiéu dimg hang héa, dich
vu 6 nguén géc, xudt xir ro rang.

+ Lua chon san phdm an toan dé bao vé ban thdn, gia dinh va xd hoi.

+ San phcfm khéng an toan co thé gdy thiét hai Vé tinh mang, sirc khoe va tai
san cho ngudi tiéu dung.

+ Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dimg la trdch nhiém chung cia toan xa héi.

+ 1800.6838 - Téng dai tu van, hé tro mién phi trén toan quéc.

- Co quan thyc hién: S¢ Cong Thucmg, céc so, ban, nganh, UBND huyén,
thi x4, thanh phd; céc co quan, don vi, cdc doanh nghig¢p san xuét kinh doanh trén

dia ban tinh.

- Kinh phi thuc hién: Céc don vi tu can dbi trong du toan chi thuong xuyén
duoc giao nim 2021 dé t6 chirc trién khai, thuc hién.

2.2. Tuyén truyén trén cic phuong tién thong tin dai ching.

- Noi dung va hinh thtc tuyén truyén: Viét bai, phong sur tuyén truyén, pho
bién céc chinh sich phap luat ctia nha nudc lién quan dén linh vuc bao vé quyén
loi ngudi tidu ding, cac hoat dong lién quan dén chi dé “Kinh doanh trdch nhiém,
tieu dung bén vu'ng trong thoi kp binh thuwomg méi” va céc ndi dung khic vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung trén Dai Phat thanh va Truyén hinh Hung Yén, Bio
Hung Yén, Cdng thong tin dién tir tinh.

- Pon vi thyc hién: Dai Phat thanh va Truyén hinh Hung Yén, Bdo Hung Yén.

- Pon vi phbi hop: Cdc s, nganh, doan thé tinh, UBND huyén, thj x4, thanh
pho Héi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh, Hiép hoi doanh nghiép tinh va céc
t0 chirc co lién quan.

- Théi gian: Thudng xuyén trong ndm, trong d6 tap trung thang cao diém dur
kién tir 01/3 - 31/3/2021.

- Kinh phi thuc hién: Céc don vi tu cén dbi trong du toan chi thuong xuyén

dugce giao nam 2021 d€ to chire trién khai, thuc hién.
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2.3. Té chirc hoi nghi, hol lhd()‘ tuyén truyen p
cong tac Bao vé quyen lgi nguot ticu dung.

- Nbi dung: Phd bién cic chinh sach ph
dung theo chu dé “Kinh doanh trach nhiém, Heu ¢
thuong moi”. Tu van su dung san pham, ticu dung
hang gid, hang that.

- SO lugng dai biéu: Dur kién 500 ngudi (03 hoi nght).

- Pon vj thuc hién: Hoi Bao vé quyen lgi nguot ticu dung tinh.

- Kinh phi thuc hién: Tlr nguon ngén sach nha nudc cap cho HOL.
ong tin vé Hoi

t vé bao vé quyén nguoi t'{éu
rong thoi ky binh
t kiém, phan biét

ap luat ve
u diing bén vung.
an toan, tic

2.4. In 4n to roi tuyén truyén 08 quyén cla ngudi ticu dung, th bl
Bio vé quyén loi nguoi tiéu ding tinh Hung Yén, tong dai tu van ho trg nguol rt'efl
ding; phdi hop véi cic co quan, don vi, hoi doan thé tinh, cdc siéu thi, chg phat to
roi dén nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

- 86 lugng: 2.500 to.

- Don vi thuc hién: Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh.

- Kinh phi thuc hién: Tir nguon ngén sach nha nudc cép cho Hoi.

2.5. Tuyén truyén théng qua viéc kiém tra, kiém soat thi truong.

- Céc lyc luong chirc nang trong qua trinh kiém tra, kiém soat thi truong két
hop tuyén truyén dén cac nha san xuat, kinh doanh nédng cao y thirc, trach nhiém
trong viéc bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung. Thong tin dén ngudi tiéu dung nhimng
vu viéc, hang héa vi pham va thu doan vi pham.

- Thoi gian: Thudng xuyén trong nam.

- Pon vi thuc hién: Cuc Quan ly thi truong Hung Yén va cac s& nganh
lién quan.

2.6. Tb chirc cac hoat dong dé gop phan xay dung thoi quen tiéu dung lanh
manh va bén vitng nhu: Khuyén khich kinh doanh, tiéu ding cac san pham an toan,
tot cho strc khoe qgu&ri tiéu dung, bao vé mdi trudng; noéi khong véi thi ni-lon,
phén loai va tai ché rac thai; bo sung céc bién phap bao dam an toan cho qua trinh

giao dich (sat khuén, deo khau trang) cling nhu qua trinh sir dung hang hoa, dich
vuy; tiéu ding thong minh trén moi truong thuong mai dién ti. ..

- Pon vi thyc hién: Cac co quan, don vi, chg, sidu thi, co s& san xuét kinh
doanh trén dia ban tinh.

- Théi gian: Théng cao diém (thdng 3/2021) va khuyén khich t§ chirc, thuc
hién trong suot ca nam 2021.

2.7. Céc hoat dong thic day su gan két gifta doanh nghiép va nguoi tiéu dung:

- Cac chuong trinh, hoat dong tri &n ngudi tiéu ding: Hb trg bao hanh san
pham, ho tro, tu van st dung san pham, ho trg, tu van, sir dung an toan tiét kiém,
giam gia, khuyén mai va céc hoat dng tri &n khac.
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- Cac chuong trinh ky két, cam két doanh nghiép san xuét, cung cép dich vu
bao dam an toan, chat lugng vi ngudi tiéu dung.
- Pon vi thuc hién: Céc siéu thi, co s& san xuét kinh doanh trén dia ban tinh.

- Thoi gian: Théng cao diém (thang 3/2021) va khuyén khich td chirc, thuc
hién trong sudt ca nam 2021.

III. TO CHUC THY'C HIEN

1. S6 Cong Thuong

- Chu tri, phdi hop véi cac s0, nganh, doan thé tinh, UBND huyén, thj x,
thanh phd va cac don vi lién quan té chirc trién khai thuc hién cac ndi dung nhiém
vu dugc giao tai Ké hoach nay.

- Theo d&i, don ddc viéc trién khai thuc hién; téng hop két qua thuc hién,
bdo cdo B6 Cong Thuong va UBND tinh theo dung thoi han quy dinh.

2. S¢ Théong tin va Truyén théng: Chi dao, huéng dan céc co quan truyén
théng, bao chi cia tinh, chi dong phoi hop véi cac co quan lién quan thuc hién cac
ndi dung tuyén truyén tai K& hoach nay.

3. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich

Phéi hop véi Sé Cong Thuong té chiuc Ngay Quyén cuia ngudi tiéu ding
Viét nam ndm 2021; hudng dan, cip phép cac doanh nghiép treo bing rén tuyén
truyen trong thoi gian td churc.

4. So Tai chinh

Tham tra du toan trinh UBND tinh phé duyét bd tri kinh ph1 dé cac don vi,
t6 chirc thuc hién cac hoat dong hudng tmg Ngay Quyén clia ngudi tiéu dung Viét
Nam nam 2021.

5. Cac s6, ban nganh tinh: Cén ctr chirc niang, nhiém vu phdi hop véi Sé
Cong Thuong té chirc cac hoat dong hudng ng Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung
Viét Nam ndm 2021 dam bao thiét thue, hiéu qua. T chitc quén triét, tuyén truyén
dén can by, cong chirc, vién chiic vé chinh sach, phap lut lién quan den bao vé
quyén loi nguorl tiéu dung; thuc hién tidu ding cac san pham an toan, tét cho sirc
khoe, bao vé mdi truong; n6i khéng vdi thi nilon, phan loai va tai ché rac thai; thuc
hién céc bién phap bao dam an toan cho qua trinh giao dich (sat khuin, deo khéu
trang) cling nhu qua trinh sir dung hang hoa, dich vu...

6. Bio Hung Yén, Dai Phat thanh va Truyén hinh Hung Yén

- Chu déng phéi hop véi céc co quan lién quan tridn khai ndi dung nhiém vu
dugc giao tai K€ hoach nay.
- Tang thoi lugng, mo chuyén trang, chuyén muc tuyén truyén vé Ngay

Quyén ctia ngudi tiéu ding Viét Nam nam 2021 va phép ludt vé bao vé quyén lgi
nguoi tieu dung.
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7. Cuc Quén ly thi trueong Hung Yen hi kiém tra, kiém soat hang
La # .4 e tO C UC
Chu tri, phéi hgp véi cac don vi lién quan ¢ hanh vi vi pham phap

xir Iy nghiém ca
it yg kinh doanh lanh manh.

n
ruong két hop vai viéc tuyen truyé

thirc, trach nhiém trong Viéc bao vé
uing céc quyen va nghia

héa luu théng trén thi truong. Phat
ludt dé 6n dinh thj truong va tao dung méi truon

Trong qué trinh kiém tra, kiém soat thi t
dén cdc nha san xuat, kinh doanh nang cao y
quyen loi nguoi tiéu ding; tuyén truyén dén nguoi tiéu d
vu dé nguoi tiéu dung chi dong bao vé minh.

8. Hoi béo vé quyén lgi ngudi tiéu ding tinh

voi S¢ Cong Thuong va cac don vi lién quan to chucdcac
am

Chu tri, ph01 hop
hoat dong hudng tmg Ngay Quyén cua ngudi tiéu ding Viét Nam nam 2021

bao thiét thue, hidu qua. To chirc cac hoat dong tuyén truyén, pho bién, tu van, hé
trg nguoi tiéu dung trén dia ban tinh tim hiéu céc chinh sach phép luat vé bao vé
nguoi tiéu dung.

Xay dung du toan kinh phi té chirc cac hoat dong duge giao tai ké hoach nay
va cac hoat dong trién khai nam 2021 trinh UBND tinh phé duyét.

9. UBND huyén, thij x, thanh phd

Xay dung ké hoach, b tri kinh phi va t chirc trién khai cac hoat déng
huong tmg Ngay Quyén cda ngudi tiéu ding Viét Nam nam 2021 trén dia ban dam
bao thiét thuc, hiéu qua, bao gom:

- To chue tuyén truyén trén Dai Truyen thanh huyén, thi x4, thanh phd; dong
thoi trién khai dén cac xa, phuong, thi trin tuyén truyén trén phuong tién truyén
thanh dia phuong.

- T6 chirc treo bang ron, khau hiéu trén cc tuyén duong chinh tai trung tdm
huyén va céc dia diém cong cong.

- Céc hoat ddng khac phu hgp véi y8u cdu va tinh hinh thue té tai cac dia
phuong.

10. P& nghj Uy ban Mit trin Té qudc Viét Nam tinh, cic doin thé tinh

Pé nghi Uy ban Mit tran T quoc Viét Nam tinh, cdc doan thé tinh tuyén

truyén, van dong cac thanh vién, héi vién tich cuc tham gia, hudéng Ung céc hoat
dong lién quan dén Ngay Quyén clia ngudi tidu ding Viét Nam nam 2021,

11. Céac doanh nghiép sin xuit kinh doanh trén dia ban tinh

- T4 chic cic chuong trinh, hoat dong tri 4n nguoi tidu diung nhu: HS trg
bdo hanh sian pham hd trg tu van sir dung san phim tiéu ding an toan tiét kiém,
giam gia khuyén mai va céc hoat déng tri an khac.

- Tuy theo tinh hinh cu thé, céc doanh nghiép thue hién céac hoat dong xic
tién thuong mai nham thic day hiéu qua hoat ddng san xuét kinh doanh ctia doanh
nghiép, tao cdu ndi va su tuong tac gilta cac bén; xdy dung va thyc hién céc hoat

Scanned by CamScanner



7

dong vi quyén loi ngudi tiéu dung theo ngay, tuén, thang trong pham vi hoat dong
cua don vi ’ ke

- Chu dong tuyén truyén phd bién céc vin ban phap ludt vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung dén toan bo nhén vién trong doanh nghiép; t6 chiic trién khai treo
bing ron, khau hi¢u hudéng (mg Ngay Quyén clia ngudi tiéu dung Viét Nam tai
cong tru s cua don vi minh. |

Can cr ndi dung Ké hoach nay, cac s, nganh tinh, Hoi Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung tinh, UBND huyén, thi x4, thanh phé va cac don vj lién quan to
chtrc thyc hién léng ghép véi cac nhiém vu chuyén mén nhim ting cuong quyén
loi nguoi tiéu dung. Béo cdo két qua thuc hién gui S Cong Thuong trudc ngay
10/5/2021 dé tong hop bao cdo B Cong Thuong va UBND tinh./. ngl—

Noinhan: 4, TM. UY BAN NHAN DAN
- B§ Cong Thuong;

-TT Tinh uy; (dé bao céo)
- TT HDND tinh;
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
-UB MTTQ VN tinh;

- Céc s&, ban, nganh, doan thé tinh;
- Hoi BVQLNTD tinh;

- Hiép h¢i doanh nghiép tinh

- UBND huyén, TX, TP;

- LD VP UBND tinh;

- Luu: VT, KT2°T,

Nguyén Hiing Nam
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