UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HUNG YEN DPoc lap - Tw do - Hanh phiic
sé:q&( /KH-UBND Hung Yén, ngay 26 thang 12 ndm 2017
KE HOACH

Cii cach hanh chinh nha nuwée tinh Hueng Yén nim 2018

Cén cir cac Nghi quyet ctia Chinh phii: S8 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011
Ve Chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020,
sé6 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 stra b1, bd sung mot sb didu cia Nghi quyét sb
30c/NQ-CP; Quyét dinh sb 1605/Qb-UBND ngay 01/8/2016 cua Uy ban nhan
dan tinh Hung Yén ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Hung
Yén giai doan 2016 - 2020; Uy ban nhén dén tinh xay dung K& hoach thyuc hién
cdng tac cai cach hanh chinh ndm 2018 nhu sau:

I. MUC TIEU:

1. T chitc bd may céc co quan hanh chinh dugc kién toan theo quy dinh
cua Chinh pht; xac dinh r6 chic ndng, nhiém vu cta ting co quan, tranh sy
chong chéo, bd tréng hodc tring Ip vé chiic ning, nhiém vu gifta céc co quan
hanh chinh trén dia ban tinh. Phan dinh r6 rang, hop ly trach nhiém, quyén han
clia ngudi dimg dau cdc co quan.

2. Thuc hién tbt cai cach ché dd cong vy, cdng chirc; ting cuong tinh cong
khai, minh bach trong hoat dong cong vu; t§ chirc x4c dinh vi trf viéc lam cua
can bo, cong chire, vién chirc trén dia ban tinh theo quy dinh ctia Chinh pht;
ting cudng dao tao, bdi dudng can bo, céng chire, vién chitc.

3. P4y manh cai cach va don gian hoa thu tyc hanh chinh (TTHC), cht
giam chi phi tudn tha TTHC trén tit ca cac linh vuec lién quan tryc tiép dén cai
thién méi trudng kinh doanh, nang cao chi sé ning luc canh tranh cép tinh.

Uu tién don gian hoa cac TTHC c6 anh hudng 1én dén cai thién méi
truong kinh doanh nhu: Péu tu, dit dai, moi trudng, xdy dyng, s6 hitu nha g,
thué, tiép can dién ning, quan 1y thi trudng, bao hiém, lao dong; bao dam didu
kién thuan loi cho sy phat trién ciia c4c thanh phan kinh té tr ong méi trudng
kinh doanh thong thoang, binh dang, gbp phén giai phéng ngudn luc xa hoi,
ning cao chi s6 nang lyc canh tranh cap tinh.

Dam bao TTHC lién quan dén cd nhan, t§ chitc dugc cai cach co ban theo
huéng gon nhe, don gian, giam chi phi ma c4 nhéan, t6 chirc phai bo ra khi giai
quyét TTHC véi co quan hanh chinh nha nuéc. Phin diu d¢én nim 2020, mirc d6
hai 1ong ctia nhan dén va doanh nghiép vé TTHC dat mirc trén 80%.

4. Thuc hién hiu qua va thudng xuyén kiém tra, danh gia hoat dong cua
mo hinh B phén tiép nhén va tra két qua hién dai theo co ché mét clra, mét cira
lién théng trong viéc phuc vu ¢4 nhén, t chirc tai 100% co quan hanh chinh cac



cép trén dia ban tinh; dam bao sy hai long trong giao dich hanh chinh cta ca
nhan, t& chirc d6i véi su phuc vu cia co quan hanh chinh dat muc trén 80%.

5. iy manh mg (dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan
nhim ning cao ning suat lao dong, giam chi phi hoat dong; cung cép thong tin,
dich vu céng truc tuyén mirc d6 cao trén dién rdng phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép, lam cho hoat dong cta co quan rha nudc minh bach hon, phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép tét hon; ting cudng sit dung van ban dién tlr trong hoat
dong cua cac co quan hanh chinh nha nuéc tinh; dau tu thlet bi béo mat cho cac
hé théng cong nghé théng tin toan tinh, xay dung ha tang mang truyén s6 lidu
chuyén dung dé phuc vu hoat déng ctia cac co quan, don vi, ddm béo an toan, an
ninh thong tin.

6. Tang cuong trach nhiém cia céc ca nhan, co quan, don vi va nguot
dung d4u co quan hanh chinh nha nuéc céc cép trong viéc trién khai nhiém vu
cai cach hanh chinh; nang cao chat lugng, hiéu qua cda cai cach hanh chinh de
phuc vu muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi cua tinh.

II. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
1. Cong tac chi dao diéu hanh

- TG chire trién khai, xay dung, ban hanh cac vin ban chi dao, diéu hanh
cdng tac cai cach hanh chinh, dé ra cac muc ti€u, chuong trinh thuc hién trong
nam lam co s& cho viéc trién khai thyc hién tai cac co quan, don vi.

- Néng cao nang luc chi dao, diéu hanh gén véi déy manh tham muu, téng,
hop, trién khai thuc hién cac ndi dung, nhiém vu cua tinh. Thuc hién nghiém
tic, c6 hidu qua Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thi tuéng Chinh pht
va Chi thi s6 15/CT-CTUBND ngay 28/9/2016 ctia Chu tich UBND tinh vé ting
cuong ky luét, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap, Chi thi
s0 06/CT-CTUBND ngay 18/7/2014 cua Chu tich UBND tinh vé viéc ddy manh
thue hién chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-
2020, Quyét dinh s6 1605/QD-UBND ngay 01/8/2016 ctia UBND tinh ban hanh
Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Hung Yén giai doan 2016-2020...
va cdc van ban khdc cia trung wong, cua tinh vé d4y manh céi cach hanh chinh
trén mot s6 linh vuc trong tam.

- Tang cudng cdng tac theo dbi, danh gia, liy v kién cta nguoi dén, t6
chirc vé két qua cai cach hanh chinh. Chi dao thuc hién viéc x4c dinh chi 36 cai
cach hanh chinh cua tinh theo ké hoach ciia B6 Noi vu, ddng thoi trién khai xéc
dinh chi s6 danh gi4, xép hang cOng tac cai cach hanh chinh cua céac so, ban,
nganh va Uy ban nhan dan cic huyén, thanh phd.

- Day manh céng tac tuyén truyén két hop véi thue hién céc ndi dung
trong k& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc; 16ng ghép tuyén truyen céai cach
hanh chinh nha nuéc véi viéc phd bién, tuyén truyén, giao duc vé céc chu
truong, chinh sach cia bang va phap luét ciia Nha nudc; dong thoi cung cép
nhiig thong tin co ban vé tiép nhan phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh



chinh, c6ng khai dia chi, sé dién thoai, email co quan tiép nhén, x\r Iy phén 4nh,
kién nghj cia c4c td chirc, c4 nhan.

- Tang cuong kiém tra, chin chinh viéc thyc hién cong tac cai cach hanh
chinh tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh. Két hop chit ché cong tac kiém tra
cai cach hanh chinh véi kiém tra tinh hinh t§ chirc thuc hién céc nhiém vu quan ly
nha nude khac thudc pham vi quan ly nha nuée duge UBND tinh phén cong.

2. Cai cach thé ché

- Nang cao hon nita chat luong cong tac xay dung véan ban quy pham phdp
ludt (QPPL) theo thAm quyén & tht ca c4c linh vuc, nhim bao dam tinh hop hién,
hop phap, tinh ddng bd, cu thé va kha thi clia cdc vin ban QPPL. Ban hanh
Chuong trinh x4y dung vin ban QPPL cta tinh ndm 2018. S& Tu phap phbi hop
v6i céc s&, nganh lién quan thuc hién c6 hidu qua, dam bao chat luong tham gia
y kién vao dy thao vin ban QPPL cta Trung uong va dia phuong; thdm dinh
100% du thao vin ban QPPL theo chi dao cia UBND tinh va dé nghi cta cac
s0, nganh lién quan, bao dam tinh hop hién, hop phap, tinh ddng b, cu thé va
kha thi ctia cac van ban QPPL.

- Tién hanh ra soat, hé thdng hoéa vin ban QPPL, kip thoi cong b vin ban
QPPL hét hiéu lyc thi hanh hodc stra dbi, bd sung, hoan thién hé théng vin ban
QPPL clia tinh nhim dam béo tinh hop hién, hop phap, tinh ddng by, cu thé, kha
thi, vira pht hop v6i quy dinh cta Trung wong, vira dap tmg yéu cau thuc tidn
trong quéan 1y diéu hanh cta dia phuong.

- Téng cuong cong tac kiém tra vin ban QPPL trén dia ban tinh, qua do6
kip thoi stta d6i, bd sung, hiy bo, bii bd, thay thé hodc ban hanh méi vin ban
QPPL cho phu hop véi quy dinh ctia phép luat va thuc tién quan ly nha nuéc &
dia phuong.

- Trinh HDND tinh va ban hanh mitc chi ddc thu dam bao cho céng tac

kiém tra, x{r ly, ra soat, hé théng héa van ban QPPL trén dia ban tinh theo quy
dinh cia phap luat.

- T8 chirc bdi dudng nghiép vu cho ddi ngfi cong chic truc tiép lam cong
tac xdy dung, kiém tra, ra soat, hé théng héa van ban QPPL trén dia ban tinh.

- Tlep tuc trién khai Nghi dinh s6 52/2015/ND-CP ngay 28/5/2015 cla
Chinh pht vé Co s& dit liéu quoc gia vé phap luit.

3. Cai cach thia tuc hanh chinh

- Ban hanh K& hoach kiém so4t TTHC nam 2018 va K& hoach ra soat, don
gian héa TTHC ndm 2018 trén dia ban tinh, ting cudng hoat dong kiém soat
TTHC theo cac K& hoach dé dugc ban hanh; trlen khai céc ké hoach va vin ban
chi dao, didu hanh ctia Chinh pht, UBND tinh vé& viéc tang cuong trach nhiém
clia ngudi ding ddu co quan hanh chinh nha nudc cic cép trong cong tac cai
cach TTHC.

- Déy manh trién khai thyc hién ¢6 hiéu qua Quyét dinh s6 09/2015/QP-
TTg ngay 25/3/2015 ctia Thu tudng Chinh phd ban hanh Quy ché thuc hién co
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ché mét cira, co ché mot cta lién thong tai co quan hanh chinh nha nudc & dia
phuong; Quyét dinh sb 14/2015/QDb-UBND ngay 19/8/2015 ctia UBND tinh ban
hanh Quy dinh thyc hién co ché mdt ctra, co ché mot cira lién thong tai co quan
hanh chinh nha nudc tinh Hung Yeén; thyc hién lién thong TTHC, két ndi cac
quy trinh thi tuc dé giam bot gifly t0, biéu mau trung l4p, hudng dén phuc vu
cho viéc thuc hién co ché mot cira lién thong truc tuyén qua mang tin hoc.

- Ra soét, stra dbi, bd sung, bii bd hodc dé xuét co quan c6 thim quyén
sira d6i, bd sung, bai bo cac TTHC dang con vudng mac khong con phu hop,
gay kho khén cho hoat dong san xuit kinh doanh va doi sdng nhan dan.

- Klem soat chit ch& viéc ban hanh méi cac TTHC theo quy dinh cua phéap
luét; trién khai c6 hidu qua viéc danh gié tic dong va 14y v kién ddi v6i quy dinh
vé TTHC trong hoat dong xay dyng, ban hanh van ban QPPL ctia UBND tinh,
dam bao 100% TTHC dugc danh gia tac dong theo quy dinh cia phap luét.

- P4y manh viéc cong khai, minh bach cac TTHC da duogc cong bd bang
nhiéu hinh thirc thiét thuc va thich hop dé ngudi dan, doanh ‘nghiép dé hiéu, de
thyc hién; cong khai dia chi co quan tiép nhan phan anh, kién nghi cua tinh; t6
chirc viée tiép nhén va xi Iy phan 4nh, kién nghi cua c4 nhan, t6 chirc vé quy
“dinh hanh chinh.

- Py manh cong tac truyen thong vé hoat dong kiém soat TTHC; ting
cuong cong tac kiém tra viéc giai quyét TTHC cua céc co quan hanh chinh nha
nuée céc clp; bai b céc van ban quy dinh v& TTHC khéng dung thAm quyén.

- Tb chirc dbi thoai vé6i ¢4 nhan, t6 chirc lién quan dén viéc thuc hién
TTHC thudc thdm quyén giai quyét ciia co quan hanh chinh nha nuéc. Kién
toan, td chic tap huén, bdi dudng nghiép vu cho can bd dau mdi lam cbng tc
kiém soat TTHC tai cac co quan chuyén mdn thuéc UBND tinh, UBND cép
huyén, cép X4a.

4. T6 chirc b may

- Tiép tuc ra soat, sép xép, kién toan td chirc cc co quan, td chtrc hanh
chinh, don vi sw nghiép cong lap; céc t6 chirc tryc thude céc co quan, td chic
hanh chinh, don vi sy nghi€p cong lap trén dia ban tinh theo huéng thu gon dau
mbi, giam bot khéu trung gian, c6 co chu hop ly, hoat dong hiéu luc, hidu qua,
tranh chdng chéo theo cac Nghi quyet ngay 25/10/2017 Hoi nghi lan thir 6 Ban
Chap hanh Trung wong khoa XII: S6 18-NQ/TW v& mot sb van d& veé tiép tuc
d6i méi, sip x€p t chirc bd may ctia hé thong chinh tri tinh gon, hoat dfng hiéu
luc, hiéu qua; so 19-NQ/TW vé tiép tuc db6i méi hé théng t chirc va quan ly,
nang cao chat luong va hiéu qua hoat dong cta cac don vi su nghiép cong lap;
Nghi quyet s& 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 ctia B§ Chinh tri vé tinh gian bién
ché va co chu lai doi ngill can bd, cong chirc, vién chirc.

- Thyc hién nghiém tic céc quy dinh ve quan 1y bién ché gén véi viéc
thuc hién tinh gian bién ché theo Nghi quyet s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 ctia
Bo6 Chinh tri vé tinh gian bién ché va co chu lai doi ngii can b, cong chire, vién
chirc; Két luan s§ 17-KL/TW ngay 11/9/2017 ctia BY Chinh tri vé tinh hinh thuc
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hién bién ché, tinh gian bién ché clia céc t chirc trong hé théng chinh tri ndm
2015-2016, muc tiéu, nhiém vy, giai phap giai doan 2017-2021; Nghi dinh 56
108/2014/ND- CP ngay 20/11/2014 ctia Chinh phi vé chinh sach tinh gian bién
ché; Chi thi sb 02/CT-TTg ngay 06/01/2017 ctia Tha tuéng Chinh pht ve viéc
ddy manh thuc hién cha trwong tinh gian bién ché va K& hoach s 178/KH-
UBND ngay 19/8/2015 ctia UBND tinh.

- Tiép tuc thuc hién viéc quy hoach mang luéi don vi sy nghiép cong lap
trén dia ban tinh; xép hang lai cac don vi su nghié€p thudc céc sé, nganh, Uy ban
nhan dan huyén, thanh phd (trir céc truong mam non, tiéu hoc, trung hoc co sé
truc thudc UBND cip huyén) theo quy dinh.

- Tang cuong thyc hién x4 hoi hoa cac hoat dong sy nghiép, dich vu cong;
chuyen giao nhiing céng viéc, nhiém vu co quan nha nuéc khong nhét thiét phai
truc tlep thuc hién cho céc don vi sy nghlep, cac hoi theo quy dinh cua phap
lut; d8i méi co ché hoat dong ctia cac don vi sy nghiép cong, tao co ché tr chu,
tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vu, té chic bd may, bién ché, kinh phi
cta cac don vi sy nghiép cong.

- Tang cudng cdng tic quan ly dbi véi cac Hoi, t6 chirc phi chinh phi;
thue hién mic khodn hodic mic hd tro kinh phi hoat déng dé thuc hién cac
nhiém vu dugc Pang, Nha nudc giao, thay thé co ché giao hodc hd tr¢ kinh phi
hoat dong theo s lwong nguoi lam viée.

- Piy manh phan cap quan ly gitta UBND tinh v6i cac so, nganh va gilia
UBND céc huyén, thanh phd v6i UBND céc xd, phuong, thi tran dam béo tuong
ung gifta nhiém vu, thim quyén, trach nhiém, dong bd véi nguon luc tai chinh,
phit hop véi nang luc clia can b, céng chirc va céc diéu kién can thiét khac.

5. Xiy dung va nang cao chét lwgng ddi ngii can by, cong chire, vién chire

- Tiép tuc trién khai thuc hién Dé an Déy manh cai cdch ché do cong vu,
cong chic; xdy dung vi tri viéc 1am va co clu cén bg, cong chic trén co s& chirc
néng, nhiém vu cla timg co quan, don vi @8 1am co s xac dinh bién ché, tuyén
dung va quy hoach, dao tao, bd tri, st dung cén b, cong chirc. Thyc hién ding
quy dinh cta phép luét vé thu hut, tuyén dung, bd tri, phan céng nhiém vu phi
hop véi trinh d§, nédng luc, s& truong cua cdng chire, vién chirc;

- B6i méi noi dung va chuong trinh ddo tao, bdi dudng can bg, cong chir,
vién chitc; thuc hién viéc dio tao, bdi dudng theo tiéu chudn ngach céng chirc,
vién chiic; ddo tao, boi dudng theo ti€u chudn chic vy 1anh dao, quan ly; bdi
dudng bét budc kién thirc, k§ nang tbi thidu trueée khi bd nhiém va bdi dudng
hang nam.

- Thyc hién quy hoach phat trién ngudn nhan Iyc cla ting nganh, ting
cép; gin quy hoach nhén lyc véi dio tao, bdi dudng nguén nhan luc; bd trf d6i
ngii cong chirc chuyén trach v& cai cach hanh chinh cta tinh theo quy dinh.

- Tang cuodng tinh cong khai, minh bach, trach nhiém trong hoat dong
cong vu. Hoan thién quy dinh vé danh gia can b, cong chirc, vién chic trén co



s& két qua thuc hién nhiém vu dugc giao; thuc hién co ché loai bo, bai mién
nhitng ngudi khong hoan thanh nhlem vy, vi pham ky luét, mAt uy tin véi nhan
dan. Quy dinh rd nhiém vy, quyen han cta can by, cdng chirc, vién chirc tuong
ung v&i trach nhiém va ¢o ché tai nghiém ddi v6i hanh vi vi pham phép luat, vi
pham dao dirc cong vu cta can b, cong chie, vién chure.

- Néng cao tinh than phuc vu nhan dan, 14y su hai 1ong cua nguoi dan lam
thudc do danh gid mirc d6 hoan thanh nhiém vu cla td chirc, ca nhan. Ting
cuong luc lugng can bd thong tin va truyén théng co sé.

6. Cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc thuc hién cic Nghi dinh cta Chinh phi: Sb 130/2005/ND-CP,
s6 117/2013/ND-CP stia d01 Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP quy dinh ché do tu
chi, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh déi
v6i co quan hanh chinh nha nuéc; s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 quy dinh
co ché ti chit ctia don vi sur nghiép cong lap; s6 54/2016/ND- CP ngay 14/6/2016
quy dinh co ché tu chi cia t& chirc khoa hoc va cong nghé; s& 141/2016/ND-CP
ngay 10/10/2016 quy dinh co ché tu chi clia don vi su nghiép cong lap trong
linh vuc su nghlep kinh té, sw nghiép khac va cic vin ban khac ctia Trung wong
Jén quan dén cai cach tai chinh cong.

- Tiép tuc thyc hién theo quy dinh vé co ché tai chinh cta cac don vi su
nghiép dich vu cong, tiép tuc déy manh x& hoi hod, huy dong toan xa hoi cham
lo phat trién gido duc, ddo tao, y té, dan sb - ké hoach hoa gia dinh, thé duc, vin
hod, thé thao; chi trong d6i m&i co ché tai chinh cua céc co sé gido duc, dao tao,
y t& cong 14p theo hudng tu chu, cong khai, minh bach.

- Pbi méi co ché phan bd ngin sach cho co quan hanh chinh nha nudc,
cac don vi su nghiép cong 1ép, thuc hién c6 hiéu qua co ché cap ngan sach dua
trén két qua va chét lugng hoat déng, hudng vao kiém so4t diu ra, chét luong
chi tiéu theo muc tiéu, nhiém vu cia co quan hanh chinh.

- Ting cudng cdng tac chi dao, diéu hanh, giam sét viéc quan 1y ngén sach
nha nude; thue hién c6 hiéu qua cong tac quan ly thu, chi ngén sach nha nuée dé
dam bao ¢t ngudn, dap tmg nhu cau chi cta tinh.

7. Hién dai hoa nén hanh chinh

- T1ep tuc day manh Ung dung cong nghé thong tin trong cic co quan nha
nuee nhim hién dai héa nén hanh chinh, trong tim 13 st dung hiéu qua cac phan
mém: Quén 1y vin ban va didu hanh, thu dién tr cong vy, mot clra dién tir va cac
dich vy hanh chinh cong truc tuyén.

- 100% vin ban di/dén cta cdc co quan hanh chinh duge xt ly trén phan
mém quéan Iy vin ban didu hanh; 60% vin ban (trlr vin ban mat) dugc trao ddi

trén moi truong mang béng vin ban dién tir gifta cadc co quan hanh chinh c6 s
dung chit ky so.

- Cong thong tin dién tir cc s, ban, nganh va UBND céc huyén, thanh
phd cung cép ddy di 100% dich vu cdng tric tuyén muc do 2.



- Cung cAp 50% céc dich vu hanh chinh cdng truc tuyén dat mic do 3 va
mot s6 dich vu cbng muc d¢ 4 phuc vu nguoi din va doanh nghiép.

- 100% can b, cong chirc ciia s, ban, nganh va UBND cac huyén, thanh
phd, 85% cén bo, cdng chirc cAp x4 c6 mdy tinb sir _dung phuc vu cOng viéc;
100% can bd, cong chirc stt dung thu dién tir dé trao dbi cong viée.

- Van hanh ha ting cong nghé thong tin tai B§ phan tl\,p nhan va tra két
~ qua hién dai tai c4c co quan hanh chinh tir cap tinh dén cap x4 ddng bd, hién dai,
dam bao céc phan mém hoat dong théng subt gitta cac cap.

- Trang bi c4c thiét bi bdo mat cho c4c hé théng mang ndi bd (mang LAN)
va cac hé thong cbéng nghé thong tin khéc cia tinh ddm béo an toan, an ninh
thong tin.

- Xay dyng mang truyén sb lidu chuyén dung (mang WAN) @& thuc hién
viée trao d6i thong tin va sur dung cac hé thong phan mém dung chung cua tinh.

- - Hoan thién viéc ap dung hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chudn
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong tai UBND 15 x4, phudng, thi trin, 01 don
vi su nghiép cong lap va 05 huyén trén dia ban tinh.

- TS chirc dao tao, tap hudn vé xay dung, 4p dung, duy tri, cai tién Hé
thong quéan ly chat luong.
- Xay dung Ke hoach va t§ chirc kiém tra viéc 4p dung Hé théng quan ly

chét luong tai cic co quan, don vi theo quy dinh tai Quyét dinh 19/QP-TTg
ngay 05/3/2014 ctia Tha tudng Chinh phu.

8. Thuwe hién co ché mdt cira, mot cira lién thong hi¢n dai tai cc co
hanh chinh nha nwéc tinh
- Kién toan B phén tiép nhan va tra két qua hién dai theo co ché mét cira,
- mot cira lién thong; c‘heu dong, phan cdng can bd, cong chirc lam viéc tai B
: phan tiép nhan va tra ket qua hién dai.

- Ban hanh quy trmh thu tuc tlep nhan, xt 1y, tra két qua theo co ché mot
clra, mot ctra lién théng va quy ché td chirc, hoat dong ctia B phén tiép nhén va
tra két qua hién dai.

- Tang cudng dao tao, tap hudn, boi dudng vé nghlep vu va phong céch
- giao tlep, ting xt ctia d6i ngfi céng chirc tric tiép 1am viée tai Bo phén tiép nhan

o vatra két qua hién dai.

- Cac co quan, don vi chu dong x4y dung, cai tao phong lam viéc ctia Bo
phén tiép nhan va tra két qua hién dai theo co ché mdt cira, co ché mét cira lién
thong dam bao dién tich theo yéu clu; mua sim cdc trang thiét bi phuc vu cho
hoat dong cuia B$ phén tiép nhén va tra két qua hién dai (Ban ghé 1am viéc, ghe

‘ ng01 cho, th dung tai liéu, quat, may lam mat.. s trién khai thuc hién phan mém

 vahd tro thiét bi tai BO phén tiép nhén va tra két qua hién dai theo co ché mot

clra, co ché mdt cira lién thong & tit ca céc s, nganh, UBND cac huyén, thanh
phd va UBND céc x4, phuong, thi tran.




- Niém yét cong khai céc quy dinh, thd tuc hanh chinh, gidy to, hé so,
muc thu phi, 1€ phi, thoi gian giai quyet céc loai cong viéc tai B phan tiép nhén
va tra két qua hién dai; thuong xuyén ra soat quy trinh, tha tuc hanh chinh, gidy
td, hd so, cai tién trang thiét bi, 18 161 lam viéc; ting cudng thyc hién thu tuc
hanh chinh lién théng gifta cac co quan hanh chinh cac cap de tao diéu kién
thuin loi hon nita cho ngudi dén va td chirc khi dén giai quyét thi tuc hanh
chinh.

- Nang cép Céng thong tin dién t cda co quan, don vi; m¢ thém cac
chuyén myc: Giai quyet thi tuc hanh chinh, Dich vu hanh chinh cdng, Quén ly
hd so cong viée; dua Phan mém giai quyét thi tuc hanh chinh theo md hinh mét
cira, mdt ctra lién thong hién dai vao Gmg dung va thyc hién.

- Thong tin tuyén truyén dé t6 chic, ca nhan biét vé hoat dong cua Bo
phén tiép nhan va tra két qua hién dai theo co ché mot cira, mdt ctra lién thong.

1. KE HOACH TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CCHC
(Chi tiét tai phu luc dinh kém)

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Pi v6i cac sé, ban, nganh, UBND cs?'lp huyén

- X4y dung ké hoach CCHC, cu thé héa cac nhiém vu CCHC trong nim
ctia co quan, don vi. Tép trung chi dao va trién khai thuc hién cac nhiém vu
CCHC d3 d8 ra, dwa CCHC thanh mét trong nhitng nhiém vu trong tdm, thudng
xuyén clia nganh, dia phuong.

- Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén, tap huén cho can bd, cong
chirc, vién chire cac ndi dung vé CCHC. Kip thoi phat hién, phd blen nhén rong
céc dién hinh tién tién, biéu duong nhiing tap thé, c4 nhan lam tbt va phé phén,
chi rd nhiing noi c6 ti€u cyc, thai do, tac phong lam viéc quan liéu, hach dich,
nhung nhiéu... d& can b, cong chirc, vién chic va nhan dan nhén thic ding vé
cai cach hanh chinh va thuc hién quyén gidm sat d6i véi hoat dong ciia bd mdy
hanh chinh nha nudc.

- Thuc hién tét cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thuc hién cong
tac CCHC, kip thoi khic phuc nhing ton tai, han ché. Pua két qua thuc hién
CCHC thanh mét trong nhitng tiéu chi dé binh xét thi dua, dédnh gid mic do
hoan thanh nhi€m vy ctia cic co quan, don vi.

- Thuc hién ché d6 béo cdo quy, 6 thang va hang nim theo ding quy dinh;
td chirc tu danh gia (cham diém) cong tac CCHC, b4o c4o vé UBND tinh (qua
S& Noi vu) dé theo ddi, tdng hop va bao cdo theo quy dinh.

- UBND céc cép bd tr{ da ngudn luc cho cdng tac CCHC, nhét 14 v& can
b9, cdng chirc va kinh phi thuc hién cong tac CCHC ctia don vi minh tir dy todn
chi ngén sdch hang nim va céc ngudn kinh phi hop phap khac theo quy dinh cua
Nha nudc; cha trong dAu tu co s vat chat cho Bo phan tiép nhan va tra két qua
hién dai theo co ché mét ctra, co ché mot cira lién thdng. Cac co quan, don vi 14p




du toan chi dam bdo thyuc hién tdt nhat Kké hoach, nhiém vu cai cdch hanh chinh
cta co quan, don vi minh.

2. S& Noi vu chu tri, phéi hop v6i cac co quan c6 lién quan tham muu
UBND tinh thyc hién nhiém vy v& cai cach t§ chirc by may va dbi moi, nang cao
chit luong d6i ngii can bd, cdng chirc, vién chic; don déc, xay dung ké hoach
kiém tra, béo céo két qua thuc hién cai cach hanh chinh 0 céc nganh, céc cip
theo quy dinh; dinh ky t6 chirc danh gla chim diém chi s6 CCHC cua cac sd,
ban, nganh, UBND cac huyén, thanh pho. Chu tri xay dung quy dinh vé thi dua
khen thuéng, trong d6 dua két qua ing dung CNTT cua co quan nhd nudc 1A
mot trong nhitng ti€u chi xét thi dua hang nim.

3. Vin phong UBND tinh chy tri, phéi hop véi cic co quan lién quan tham
muu UBND tinh thuc hién nhiém vy cai cach TTHC; theo dbi, kiém tra, don ddc,
kip-thoi bdo cdo UBND tinh xem xét, x& ly viéc thyc hién cai cach TTHC, thuc

" hién co che mot clra, co ché mot cira lién thong tai cic s, ban, nganh, Uy ban

nhan dan cap huyén, cap xd, cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

4. S& Tw phap chu tri, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan tham muu
UBND tinh thuc hién nhiém vu céi cich thé ché, chuwong trinh ban hanh van ban
quy pham phédp Iuét, ning cao hiéu qua cong tic xdy dung, ban hanh vin ban
- quy pham phap luat trén dia ban tinh; thuc hién béo cao két qua ra soat vin ban

*quy pham phép luit theo quy dinh.

5. S& Tai chinh chu tri, phdi hop véi cic co quan c6 lién quan tham muu
UBND tinh thuc hién céng tic cai cach tai chinh céng; huéng din cac co quan,
don vi, dia phuong ldp du toan ngén sach, quan ly, st dung va quyét toan kinh
phi thyc hién cdc nhiém vu cai cach hanh chinh hang ndm dam bao theo quy
~dinh. Tham muu UBND tinh b tri ngudn kinh phi thuc hién cdng téc cai cach
" hanh chinh trén dia ban tinh.

6. S& K& hoach va Dau tw chu tr, phdi hop véi cac co quan cé lién quan
tham muu UBND tinh chi dao thuc hién Quyét dinh s 1441/QD-TTg ngiy
06/10/2008 ctia Thit twéng Chinh pht v& viéc phé duyét K& hoach dau tu tru sé
cAp x4, phudong bao dam yéu ciu cai cach hanh chinh, ning cao hiéu luc, hiéu
- qua quan ly cua bé may nha nude.

~ 77..S& Thong tin va Truyén thong huéng din cic co quan, don vi thyuc
hién cic nhiém vu Gng dung céng nghé thong tin; chu tri, phéi hop voéi cac so,
nganh, UBND cac huyén, thanh phd va cac don vi lién quan trién khai thuc hién
cac nhiém vu dugc giao. Thuc hién viéc kiém tra, don ddc cac co quan, don vi
thwe hién c4c nhiém vy hién dai héa nén hanh chinh theo ké hoach.

8. S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phdi hop véi céc co quan c6 lién

. quan tham muu UBND tinh vé viéc tmg dung hé théng quan ly chét lugng theo

tiéu chuén ISO trong hoat dong ciia cac co quan hanh chinh nha nuéc va don vi




su nghiép cong 14p. Thudng xuyén theo doi, kiém tra, danh gia tinh hinh thuc
hién theo tiéu chudn TCVN ISO tai cic co quan, don vi trén dia ban tinh.

UBND tinh yéu cau Thi trudng cac so, ban, nganh, Chu tich UBND céc
huyén, thanh phé t6 chirc trién khai thuc hién t6t ndi dung ké hoach nay./../

" Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

RO Ty CHU TICH
- Vu Cai cach hanh chinh - Bd N&i vy; {\;’W N
i R .

- Chtt tich, cac Phé Chia tich UBND tinh;
- Céc sd, ban, nganh tinh;
- UBND cac huyén, thanh phé;
- - Lanh dao VP UBND tinh;
- Cong Thong tin dién ti tinh;
- CV: HCTC”™, KSTTHC;
-Luu: VT, CVNCM,

Nguyén Vin Phong
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Phu luc
KE HOACH TRIEN wm»m CAC NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2018
(Kém theo Ké hoach s6L/2S /KH-UBND ngay N\ /12/2017 ctia UBND tinh Hung Yén)

Nhiém vu Nhiém vu - Z Co quan Co quan Thoi gian .
chung cu thé Sén pham chi tri phéi hop thwce hién Ghi chi
1. UBND tinh ban hanh omm van Céc van ban chi dao didu Céc s0, ban,
ban chi dao c4c nganh, cac cap tap ha :< Hw ow. omommo hanh | UBND tinh nganh tinh; Thuong
trung thuc hién cong tic cai cach rw oh v 1 UBND cép xuyén
hanh chinh cia tinh et huyén
2. Xac dinh chi s6 CCHC c4p tinh
theo ké hoach cua B§ Noi vu: Béo cdo két qui, Quyét Céc s, ban,
pron Khai xdc dinh chi s qp conotts o) UBND | SoNeiva | Mednh IBND | Quy 12018
A . CCHC tai céc s6, ban, nganh va | . cap huyén;
I. Cong tac < - £ oo Tl tinh ; F-
N .2 | UBND cép huyén, cap x4a trén dia UBND cép x4
chi dao, diéu ban tinh
hanh cai antl
Cach bk e tra vico thue hid CCHC |Bdo cdo két qua, bie
chinh . Ki€ém tra viéc thyc hién 40 cdo ket qua, bién . ]
fai cdc co quan, don vi hanh chinh | phép chén chinh sau kiém |  S& Noi vy Qw.mq auan Lo Nam 2018
A A L s ién quan
trén dia ban tinh tra
Bé4o Hung Yén,
Dai Phat thanh
4. Tuve 1 thue hién CCHC va Truyén hinh Thusn
-, uyen truyen thyc hién Té roi, bai viét, ban tin,... | UBND tinh Hung Yén; ne
trén dia ban tinh . . Xuyen
cac sé, ban,
nganh; UBND
| cap huyén
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5. T6 chirc cac 16p bdi dudng

Co quan chuyén

" Ar o a . n . Quy III
smE@N vu cho d6i ngii cong or,qo Bdo cdo két qui bdi mon thudc hodic Quy
truc ti€p tham mmm‘ xay dung, kiém dud 0 Xt qua S¢& Tu phap UBND mﬂrw v me%
tra, ra soat, hé thong héa vin ban ong UBND cap 2018
QPPL huyén
6. Tiép tuc trién khai Nghi dinh s6 | a0 ban QPPL do HDND, \
" X UBND tinh sau khi ban Co quan chuyén .
52/2015/ND-CP ngay 28/5/2015 | .~ n - . , A n Thuong
. . A o g 1:a | hanh duge dua 16n co sé | S& Tu phép mon thube n
cua Chinh phi vé Co s¢ dir ligu | 202 SR , Xuyen
LS SR dit liéu quoc gia vé phép UBND tinh
quoc gia v€ phéap luét luat
Ké hoach  kiém mom@
1. Tham muu UBND tinh ban | TTHC nim 2018; Ké Vin phon Céc sd, ban, A
hanh cic K€ hoach c¢6 lién quan | hoach ra soat, don gian C.wau m:w nganh; UBND | Quy 1/2018
dén cong tac cai cach TTHC héa TTHC nam 2018 trén cap huyén
dia ban tinh
2. Déy manh trién khai thyc hién
¢6 hi€u qua céc quy dinh ctia phap
Ewﬂ zwﬁ ¢ _U:@z. >oQ owﬁ Bo.ﬁ cua, co Bdo cdo, két ludn thanh
ch€ mét cira lién thong tai co quan .2 ‘A
X ) A . . | tra, kiém tra viéc thuc .
hanh chinh nha nuée; thue hién hién co ché mét cira. co Céc s6, ban, Vin phon Thudmg
ML Cai cach | lién thong TTHC, két ndi cdc quy | 24P €0 ohé mot clia, co | -0 50 it PIong i
- A ) \ Z ., + oiky 1o | ChE mOt cira lién thong tai z A UBND tinh xuyén
thi tyc hanh | trinh thu tuc dé giam bét gidy to, N . . | cép huyén
: -2 x \ P . % | €0 quan hanh chinh nha
chinh bi€u mau trung lap, hudng dén Pl
. x . z | nuoc trén dia ban tinh
phuc vu cho viéc thuc hién co ché
mot ctra lién thong trire tuyén qua
mang tin hoc
Két qua ra soat, don gian Céc s&. ban
3. Ra soat, don gian hoéa TTHC | héa TTHC, phuong an neanh: m:wzmu Vian phong Truée quy
theo K& hoach ctia UBND tinh don gian héa TTHC (néu g2, UBND tinh 11172018

c0)

cap huyén
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chmm_&sr bai b céc vin.

‘Céc sé, ban,

| 9. Bai bo cdc vin _umb quy dinh vé& | <7 : | Van phong nganh; Thudng
ban  quy dinh TTHC| . \ £ - A
HHEO khéng dting 9@8 quyén wr@:m ding thim quydn UBND tinh | EMWMMN»WW 3 xuyén
1 e e e 1 v i o
, q VOi ca E:S t§ chire ocm Vin phong nganh; Quy II,
hién TTHC thudc thim quyén ma: céc cip chinh quyén va| UBND tinh UBND c4 IV/2018
quyét cia co quan hanh chinh nha il A
cac co quan don vi -huyén, cap xa
nude ‘
O:%Q dinh kién toan hé
ﬁrosm om: wo amc mdi EE e sé. b
diu méi WE oowV thc kiém soét Quy ché hoat dong ocm CWZ%U msw UBND 4 Quy 112018
TTHC & can b dau mébi; Hoi nghi, huve gap
hd so tdp huin nghiép vu uyen, cap xa
kiém so4t TTHC
1. Ra sodt, sip xép, kién toan t3
chitc cic co quan, td chirc hanh
) chinh, don vi su nghiép cdng lap;
IV. Ciicich | cic 3 chirc trye thudc cic co )
to chirc bo < . Céc sd, ban
L quan, t6 chitc hanh chinh, don Vi|lcée Ouvét dinh  cua ac 50, ban, o 5
mdy hanh sw nghiép céng l4p trén dia ban GwZUnwEww . nganh; GmmZU 56 Noi vy Nam 2018
&:m_r nha tinh theo hudng thu gon du mdi, cép huyén
nwoc giam bét khau trung gian, c6 co
cdu hop ly, hoat dong hiéu luc,
hiéu qua, trénh chong chéo.
2. Thue hién nghiém tic cac quy ] Céc s0, ban,
dinh vé quén ly bién ché mm: voi | Bao cdo két qua thue hién S& Noi vu smwm&w UBND Nam 2018

viéc thuc hién tinh gian bién ché

cap huyén
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4; stm cao tinh thin EEO vu

Cac s0, ban, _
nhin dan, 1y su hai Iong cua R nganh; Thudng
smc_o: dan lam thuéc do dénh gia | Bdo cdo két qua thuc hién S& Noi vu UBND oum xuyén
mac d6 hoan thanh nhiém vy ctia . huvén o P
tb chtre, ca nhan . uyen, cap xa
5. Béo céo %o:m _8 s6. lugng, chét | Bao cdo sb lugng, chét | Céc sd, ban,
lugng can bo, oosm chirc, vién | luong can b, céng chuc, | S& Noivu cmwﬁﬁ UBND | Quy1/2018
chirc vién chirc cap huyén
MOHWM soat, bd sung @5\ hoach nim To teinh S& Néi vu Omw mewgv Quy /2018
1. Tiép tuc thue hién co ché tu chu Céc vin ban dén dbc, Céc s&, ban,
theo Nghi dinh mo 130/2005/ND- huéne din thue hidn: S& Tai chinh anh: UBND Nim 2018

g dén thyc hién; & Tai chi nganh; am
CP va Nghi dinh s6 117/2013/NP- Béo cdo két qua thire hié cAp huyén
CP cita Chinh phi qua thye hien P uye
2. ,Em@ tuc trién khai thuce hién cac
Nghi dinh cta Chinh pha: sé
16/2015/ND-CP quy dinh co ché
2¢ s trr chii ctia don vi sy nghiép cOng ]
et | S8 S4016ND, CP quy dinh | Céc van ban don déc,| Chc dom i su
cong co ché tr chu cia t& chirc wwom huéng me‘mﬁo hién; S& Tai chinh nghiép cong _.m%. Nam 2018
hoc va cong nghé céng 14p; sé | Béo cdo két qua thuc hién ) )
141/2016/ND-CP quy dinh co ché
tur chi cua don vi sy nghiép cong
18p trong linh vuc sy nghiép kinh
té va su nghiép khac
e, I Cic s, ban,
w“ Doi méi co che wrmn c\o :mmw Cic van ban d6n dbc, nganh; co quan
sach cho co quan hanh chinh nha huéng din thuc hién; Sé Taichinh | hanh chinh nha| Nim 2018
WQQo cac don vi su nghiép cong Bao cdo két qua thue hién nudc; .omo don vi
P su nghiép cong 14p
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HS trg dp dung HTQLCL tai 15

Quyét dinh cong bd ap

Don vi tu van,

x&, phuodng, thi trin va 01 don vi|dung HTQLCL tai cic| S& KH&CN Chi cuc Ném 2018
su nghiép, 5 huyén don vi TCBLCL
L. Kién todn B¢ phan tiép nhén va
tra ket qua hién dai theo co ché ‘o aa
mot cira, mot cira lién thong; mm:m , £ ., O,m ¢ 50, ban, - .
thoi ban hanh quyét dinh diéu | Ca° QuYEt dinh; Béo cdo | nganh, UBND | Vin phong | 2018
R A a . A A két qua thyc hién clp huyén, UBND tinh
ddng, phan cong can by, cong -
S A TR UBND cép xa
chirc lam viec tal B phén tiép
VIIL Thwe nhén va trd két qua hién dai
hién co ché
mot cira, mot \ . ., <X
cira litn 2. meﬁ Jmam quy HEME, ﬁs tuc ti€p Céc 56, ban,
N " nhén, xt ly, tra két qua theo co snh- ND
thong hién A oA AL o 1ea A . &t dinh- RAn 4. | D8a0nh; UB = \
A ché mot cira, mét cira lién thong | Cac Quyét dinh; Bdo cao £ A Vién phong .
dai tai cic co | _ . £ LA 1. R \ L o clp huyén, . Nam 2018
hanh chi va quy ché 16 chtre, hoat moamm cua | két qua thuc hién UBND o m@ < UBND tinh
anh chinh | g5 b tiép nhan va tra két qua
~M-M~ nwoc Tmmﬂ ﬁ.wmh
tinh
w.» .Hmsm oqum mm,_m tao, @u huén, Céc s6, ban,
boi dudng vé nghiép vu va phong s
sch oiao tidn. ¢ ¢ otia dbi non nganh; UBND Vin ohon
each glao ticp, Hne xu cua dotngtl | céo két qua thuc hién |  cAp huyén, biong Nam 2018
cong chirc truc tiép lam vige tai UBND cp xd UBND tinh
B0 phén tiép nhan va tra két qua
hién dai
4. Xdy dung, dau tu trang thiét bi, Céc s0, ban,
cai tao phong lam viéc cia B g ol 1ea zmw\nww UBND Vian phong Nam 2018
phén tiép nhan va tra két qua hien | D2 ©40 ket qua thuc hién cAp huyén, UBND tinh

dai

UBND cip x3a
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