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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TiNH YEN Péc lip - T do - Hanh phiic
Sé}ﬂf { /KH-UBND Hung Yén, ngay 27 thang 12 nam 2019
HOI CHU THAP DO THUNG YEN KE HOACH

o |sé..
DEN Naay.odb] 4l 120 Z(Jr /

Chuyén. éj
an cir Quyet dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 cua Thu tudng Chinh

77) To chic ciac hoat djng hwéng rng Ngay Quyeén ciia ngudi tiéu dung
"""""""""" Viét Nam nim 2020 trén dia ban tinh Hung Yén

oy b

phi v& Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam; K& hoach s6 8261/KH-BCT
ngay 31/10/2019 cua Bé Céng Thuong ké hoach té chirc Ngay Quyen clua nguor]
tiéu dung Viét Nam ndm 2020; Ké hoach s6 60/KH-UBND ngay 24/5/2018 cua

UBND tinh k& hoach trién khai céc hoat dong bao vé ngudi tiéu dung trén dia ban
tinh giai doan 2018-2020, UBND tinh ban hanh Ké hoach té chitc cac hoat dong
trén dia ban tinh nhu sau:

1. MUC PIiCH, YEU CAU, THOI GIAN TO CHUC VA CHU PE

1. Muc dich, yéu ciu

- Céc hoat dong hudng img Ngay Quyen cua ngum tiéu dung Vlet Nam 2020
dugce to chirc nhim kéu goi, dong vién, khuyen khich sy tham gla cla cic co quan nha

nudc, tb chic xa hdi, doanh nghlep va ngudi tiéu ding vao céc hoat dong lién quan;
timg budc dua Ngay Quyen clia ngudi tiéu ding thanh dong luc va diém nhin quan
trong trong doi sdng kinh té.

- Céc hoat dong hudng ung cin duoc td chirc, thuc hién mét cach thlet thye,
hiéu qua, sang tao, tiét kiém va dam bao muc dich, yéu ciu tai Quyet dinh sé
1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 ctia Thu tuéng Chinh phu vé Ngay Quyén cua ngudi

tiéu dung Viét Nam.

2. Thoi gian t6 chire

- Céc hoat dong vi quyén loi ngudi tiéu dung dugc khuyén khich t6 chirc va
thuc hién xuyén sudt ca nim 2020 trong d6 tap trung vao cac khoang thdi gian cao
diém vé kinh doanh va tiéu dung nhu: Tét duong lich, tét 4m lich, cac mua nua sam
hodc cac ngay cao diém mua sam trén thi trudng.

- Céc hoat dong hudng tng Ngay Quyen cia nguoi tiéu dung Viét Nam s€&
duoc td chirc bét diu tir mia mua sim cuoi nim 2019 (thang 12), dugc tap trung tb
chirc trong thang 3 va kéo dai dén hét thang 5 niam 2020.

3. Cha dé

Chu dé cho céc hoat dong Ngay Quyén ciia ngum tiéu dung Viét Nam nam
2020 la: “Bdo vé ngu'm tiéu ding trong thwong mai dién t&”. Déng thoi, trong
qua trinh trlen khai cac hoat ddng can két hop, long ghép véi cac hoat dong tr1en
khai Chi thi sé 30/CT-TW ngay 22/10/2019 cua Ban Bi thu Trung wong Pang vé
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ting cuong su lanh dao cua Pang va trich nhicm cf o m ale op oM

bdo vé ngudi tiéu ding, g ch nhiém cua Nha nuéc doi véi cong tac
II. CAC_ HOAT PONG NGAY UYEN Cf . .

VIET NAM NAM 2020 Q UA NGUOI TIEU DUNG

1. Cdc hoat d9ng huéng t6i Ngay Quyén ciia nguwoi ticu ding Viét Nam

Céc ho'z.}t déng_ h\ttc’mg toi Ngay Quytfan cua nguoi tiéu dung Viét Nam nam
2920 duoc trien khai tir ngay15/12/2019 dén ngay 29/02/2020. Céc o quan quan
Iy nha nuac, o chire xa hdi va cic doanh nghiép cin chi dong té chire céc hoat
(i_?ng f:huyen mon, hoat dong kinh doanh nhim ting cudng quyén loi cho nguoi
ti€u dung.

?ac bie;:t tron’g cac dot mua sém cao diém, cung v6i viéc tdp trung vao cac
hoat dong nhdm thiic ddy kinh doanh, cic doanh nghiép trén dja ban tinh cin xdy
dl_}'ng cac cong cu hiru hiéu dé dam bao quyéen loi ngudi ti€u dung; chi dong bién
trach nhiém dap ing nhanh chong va dy du céc yéu cau,nguyén vong ctia nguoi
tieu dung thanh dong luc phét trién, loi thé canh tranh ciia doanh nghiép trén thj
truong.

Cac co quan nha nude tdng cudng céc hoat dong gidm sit, Igiém tra thi
truong, diy manh viéc tuyén truyén, phd bien, ti€p nhén va giai quyét cic khieu
nai, yéu cau cta ngudi tiéu ding, kién quyét xir ly nghiém céc hanh vi xdm pham
quyén va lgi ich hop phdp clia nguoi tiéu ding. Cac to chire x4 hdi can phat huy o
nét vai tro dai dién va ciu néi gitra ngudi tiéu ding véi cac co quan nha nude va
cong dong doanh nghiép.

Cac hoat dong hudéng t6i Ngay Quyén cia nguoi ti€u ding Viét Nam nim
2020 can dugc to chirc thuong xuyén, lién tuc, tao nén tang, co so cho hoat céc
dong trong thang cao diém (thang 3) hudng ing Ngay Quyén cia nguoi tiéu dung
Viét Nam.

2. Cic hoat ddng trong thing cao diém hwéng ving Ngay Quyén cia
nguoi tiu dung Viét Nam nim 2020

2.1. Té chirc treo bing rén, khéu hiéu, co, phudn; in 4n va phat to roi, an
phdm tuyén Iruyén vé Ngay Quyén ciia ngudi tiéu ding Viét Nam nim 2020.

- Thoi gian: Tir ngay 10/3 - 25/3/2020.

- Dia diém tuyén truyén: Trén cac tuyén dudng chinh cla cac huyél‘l, thi x?,
thanh phd trén dia ban tinh; cac siéu thi, cho trung tdm huyén, thi x4, tha‘nh Pho;
tru s& co quan lam viéc va cac doanh nghiép san xuat kinh doanh trén dia ban tinh.

- N6i dung tuyén truyén: Theo phu luc dinh kém.

- Co quan thyc hién: S& Céng Thuong.

- Kinh phi thuc hién: Tir nguén ngén sach clp trong du toan nim 2020 clia
S& Cong Thuong dé thuc hién nhiém vu trien khai cong tic béo ve quyen loi nguo1
tiéu dung.

2.2. Tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung.
2
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e Nc,n’dunf% va hix?h thic tuyén truyén: Viét bai, Phéng su tuyén truyén, phé
: ien cac‘:.c}'linh s‘ach phap ludt cia nha nuée lign quan dén linh vuc bao vé quyén
01 ngudi tiéu dupg,. cac hoat dong lién quan dn cha dé “Bdo vé ngudi tidu ding
gf)ng ttlluogg _ngl: dién t” va céc noi dung khac v& bao v& quyén loi nguoi tidy
ung trén Dai phat thanh va Truyén hinh tinh, Bio Hung Yén Cén ong ti
dién ttt tinh, ’ = S e e
- Don vi thyc hién: Pai Ph4t thanh v Truyén hinh tinh, B4o Hung Yeén.

- Don vi phéi hop: Cac sd, nganh, doan thé tinh, UBND cic huyén, thj xa,

thanh plef), Héi Béo vé quyén loi nguai ticu dung tinh, Hiép hoi doanh nghiép tinh
va cac to chire ¢6 lién quan.

Py Thdi gian: Thudng xuyén trong nim, trong d¢ tip trung thang cao diém du
kién tir 01/3 - 31/3/2020. '

- Kinh phi thyc picf?n: Cac don vi tu can d6i frong du todn chi thudng xuyén

dugc giao nim 2020 d3 t4 chirc trién khai, thyuc hién.

' .;2'3' T4 chirc céc hoat doéng huéng img Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung tai
dia‘diém tap trung dong ngudi (siéu thi, trung tdm thuong mai, chg...).

- N6i dung t6 chuc: Té chirc tuyén truyén vé quyén ciia nguoi tiéu dung két
hop véi hoat déng tu van giéi thigu nhén biét hang gia, chuong trinh tri 4n khach
hang... nhim thu hut su cht y, tham gia cia nguodi tiéu dung tai céc trung tam

.

- thuong mai, siéu thi, chg, cac don vi san xuét kinh doanh. Phit loa tuyén truyén va

to roi tuyén truyén Ngay Quyén cta ngudi tiéu ding Viét Nam cho nguoi tiéu
dung tai khu vuc td chirc su kién.
- Don vi thyc hién: Hoi Bao vé quyén loi ngudi tidu ding tinh.
- Thoi gian: du kién tir ngay 10/3 - 15/3/2020.
- Kinh phi thyc hién: Tir ngudn ngan sich nha nuée cdp cho Hbi va ngudn
kinh phi'x4 héi héa. o
2.4. Té chirc hdi nghi, héi thao tuyén truyén phé bién chinh phép luat vé
cong tac Bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding.
- Noi dung: Phé bién céc chinh s4ch phap luat vé bao vé quyén nguoi tiéu
dung theo chu dé “Béo vé ngudi tiéu dung trong thuong mai dién tir”. Tu vén st
dung san phim tiéu ding an toan, tiet kiém, phén biét hang gia, hang that.

- 86 luong dai biéu: Dy kién 300 ngudi (02 hdi nghy).
- Pon vi thyc hién: Hoi Béo vé quyén lgi ngudi tidu ding tinh.
- Kinh phi thuc hién: Tir ngudn ngan sich nha nudc cap cho Hi.

2.5. Phéi hop véi cc don vi lién quan thuc hién 16ng ghép viéc tuyén truyén
phd bién chinh sach phép lujt vé cong tac Bao v€ quyén loi ngudi tiéu dung tai cic
hdi nghi, hdi thao dén déng dao ngudi tiéu ding trén dia ban tinh.

- S6 Iuwgng héi nghi: Dy kién 02 hoi nghi.
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- Pon vi thuc hién:

+ Don vi chi tri: Cac don vi, té chirc lién quan.

+ Don vi phdi hgp: Hoi Bao vé quyén loi ngudi tidu ding tinh .

- Kinh phi thuc hién:

+ Don vi chu tri chju trdch nhiém chi phi t& chirc hdi nghi.

+ Pon vi phéi hop chiu trach nhiém chi phi tai liéu tuyén truyén, bao cao
vién béo cao tai hdi nghi.

2.6. Tuyén truyén thong qua viéc kiém tra, kiém soét thi truong.

- Céc lyc lugng chirc nang trong qua trinh kiém tra, kiém so4t thj truong két
hop tuyén truyén dén .cac nha san xuat, kinh doanh néng cao y thic, trach nhiém
trong viéc bao vé quyen loi ngudi tiéu dung Théng tin dén ngudi tiéu ding nhimg
vu viéc, hang héa vi pham va thu doan vi pham.

- Thoi gian: Thuc‘mg Xuyén trong nam.

- Pon vi thuc hién: Cuc Quan ly thi trudng Hung Yén va céc sd, nganh
lién quan.

2.7. Céc hoat dong thiic ddy su gén két giita doanh nghiép va ngudi tiéu diing

- Cac chuong trinh, hoat dong tri &n ngudi tleu dung Hb tro bao héanh san
pham hd trg, tu van sir dung san phim, hd trg, tu van, sir dung an toan tiét kiém,
giam gi4, khuyén mai va cac hoat dong tri an khac.

- C4c chuong trinh ky két, cam két doanh nghiép san xut, cung cip dich vu
bao dam an toan, chét luong vi nguoi tiéu dung.

- Pia diém: Tai céac siéu thi, cdc co s& san xuat kinh doanh..

- Thoi gian: Trong thang 3/2020 va khuyén khich t§ chire, thuc hién trong
subt ca nim 2020.

III. TO CHU'C THUC HIEN
1. S¢ Cong Thwong:

- Chu tri, ph01 hop véi cac s, nganh doan the tinh, UBND cac huyen thi
x4, thinh phd va cdc don vi 6 lién quan t§ chitc trién khai thuc hién céc ndi dung
nhiém vu dugc glao tai K& hoach nay.

- Lam d4u mbi, theo dbi, dén dbc viéc trién khai thue hién; tbng hop két qua,
bao cao B§ Cong Thuong va UBND tinh theo diing quy dinh.
2. S& Théng tin va truyén théng: Chi dao, huéng dan céc co quan truyén

thong, bdo chi cua tinh, chu déng phéi hop véi céc co quan lién quan thyc hién cac
ndi dung tuyén truyén tai K& hoach nay.

3. S& Viin héa va thé thao du lich: Phéi hop S& Céng Thuong t6 chic Ngay
Quyén ctia ngum tiéu dung Viét nam nam 2020; hudng dan, cap phep cho S& Cong
Thuong va cdc doanh nghiép treo bing rén tuyén truyén trong thoi gian té chir.
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4. Cac s@, ban, nganh tinh: Cén cir chic niing, nhiém vy phéi horp voi So
Cong Thuong t6 chirc céc hoat dong hudng ing Ngay Quyén cua ngudi tiéu ding
Viét Nam ndm 2020 dam bao thiét thuc, hidu qué. t6 chuc quan triét dén can by,
céng chire, vién chic vé chinh sach, phap luat lién quan dén bao vé quyén lm
nguoi tiéu dung.

5. Bido Hung Yén, Pai Phit thanh va Truyén hinh Hung Yén:

- Chu dong phéi hop véi cic co quan lién quan trién khai ndi dung nhiém vy
duoc giao tai Ké hoach nay.

- Tang thoi lugng, mé chuyén trang, chuyén muc tuyén truyen vé Ngay Quyén
cla nguoi tiéu dung Viét Nam va phap luét vé bao vé quyén loi ngudi ti€u dung.

6. Hoi Bao ve quyén lgi ngudi tiéu dung tinh:

- Chu tri, pho1 hop véi S& Cong Thu'ong va cic don vi lién quan t6 chirc cac
hoat dong hudng tng Ngay Quyén ciia nguoi tiéu ding Viét Nam ném 2020 dam béo
- thiét thuc, hidu qua. Té chirc céc hoat dong tuyén truyén, pho bién, tu van, hé trg
ngudi tiéu ding tim hiéu cac chinh sach phép luit vé bao vé ngudi tiéu ding.

- Xy dung dy toan kinh phi t§ chirc cac hoat déng dugc giao tai ké hoach nay
va céc hoat d6ng trién khai ndm 2020 trinh UBND tinh phé duyét.

7. UBND céc huyén, thij xa, thanh phé: |

Cin cir vao K& hoach nay chi tri, phéi hop véi S& Cong Thuong t6 churc trién
khai cc hoat dong huong tmg Ngay Quyéen cua Ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2020
trén dia ban dam bao thiét thuc, hiéu qua, bao gdm:

- To chirc tuyén truyen trén Dai Truyen thanh huyén, thl x4, thanh phd; dong
thoi trién khai dén cac x4, phuong, thi tran tuyén truyén trén phuong tién truyén
thanh x&, phuong, thi trn.

- Treo bang ron, khAu hiéu trén céc tuyén dudng chinh tai trung tdm huyén
va cac dia diém cong cdng.

- Cac hoat ddng khéc phit hop véi yéu ciu va tinh hinh thyc té tai cac dia
phuong

8. P2 nghi Uy ban Mit trin T6 Quéc Viét Nam tinh va cic doan thé tinh:

Pé nghi Uy ban Mit trdn Té quéc Viét Nam tinh, cc doan thé tinh tuyén
truyén, vin déng céc thanh vién, hdi vién tich cuc tham gia, hudng tmg céc hoat
dong lién quan dén Ngay Quyén cia Ngudi tiéu ding Viét Nam nam 2020.

9. Cac doanh nghiép san xuit kinh doanh trén dia ban tinh.

Céc doanh nghi€p san xuét, kinh doanh trén dia ban tinh hudng tmg Ngay
Quyén cuia ngudi tiéu ding Viét Nam ndm 2020 béng nhiéu hinh thirc, cu thé:

- Nang cao chét lugng hang héa, dich vy; chinh sich cham soc khach hang;

T chire céc chuong trinh tri 4n khach hang nhu: HO trg bao hanh san pham hé tro

tu van sir dung san phim tiéu diing an toan tiét kiém, giam gia khuyén mai va céc
hoat dong tri dn khac.

5
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- Chu ddng trién khaj tuyén truyén, phd bién cac vin ban phap luit vé bao v¢
quyén loi ngudi tiéu ding dén toan b nhan vién trong doanh nghiép. Treo bing
ron, khau hiéu tai tru s¢ ctia don vi.

Trén ddy 1a K& hoach t§ chirc Ngay Quyén cia ngudi tiéu dung Viét nam
ndm 2020 trén dia ban tinh Hung Yén,yéu cau céc s, ban, nganh tinh, UBND c4c
huyén, thi x4, thanh phé va cic don vi lién quan t§ chirc thuc hién; bao cédo UBND
tinh két qua thuc hién (th6ng qua S& Céng Thuong) trudce ngay 20/5/2020 g€ tong
hop, béo cdo Bo Cong Thuong /.cp

Noinhén: 4
- B§ Cong Thuong (dé b/c);

- TT Tinh uy (dé b/c);

- TT HDND tinh (dé b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- UB MTTQ VN tinh;

- Céc 50, ban, nganh, doan thé tinh;

- Hiép hoi doanh nghiép tinh;

- UBND céc huyén, thj x4, thanh phé;
- Lanh dao VP UBND tinh

- Lwu: VT, KT2",

TM. UY BAN NHAN DAN

.
2

Bui Thé Cir
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