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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HUNG YEN Déc Iap - Tw do - Hanh phiic
$6,728¢ /QB-UBND Hung Yén, ngay [ thing 8 nim 2017
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé xac dinh Chi s6 cai cach hanh ¢hinh
va Bd Chi s0 cai cach hanh chinh ciia cac s&, ban, nganh;
UBND cac huyén, thanh phd va UBND cac x4, phwong, thi tran
trén dia ban tinh Heng Yén

UY BAN NHAN DAN TINH HUNG YEN
Cén ct Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015'

Can cor Nghi quyet sb 30c/NQ CP ngay 08/11/2011 cua Chinh pht ban
héanh Chuong trinh téng thé cai cich hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020;

Cén cur Quyét dinh sb 4361/Qb-BNV ngay 28/12/2016 cua B$ Noi vu phé
duyét Dé 4n “Xéc dinh Chi s§ CCHC ciia céc Bo, co quan ngang B, UBND cac
tinh, thanh phé truc thude Trung wong”;

Xét d& nghi clia Giam déc S& Nbi vu tai T trinh s6 402/TTr-SNV ngay
19/7/2017,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy dinh vé xéc dinh Chi sé
cai cach hanh chinh va Bo Chi s0 ci cach hanh chinh cia céc s&, ban, nganh;
Uy ban nhén dan cac huyén, thanh phé va Uy ban nhén dan céc x4, phudng, thj
trin trén dja ban tinh Hung Yén.

Piéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh so
1484/Qb-UBND ngay 04/9/2014 cta Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy dinh vé
theo doi, danh gia két qué thyc hidn cai cich hanh chinh va B Chi s6 danh gid két
qua thyc hién cai cdch hanh chinh trén dia ban tinh Hung Yén.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh; Tha trtrcmg cac sd, ban, nganh; Chu
tich UBND céc huyén, thanh phé; Chu tich UBND cac x4, phudmg, thi trin chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ ../

BAN NHAN DAN
Noi nhn:

- Nhur Diéu 3;

- Vu CCHC - B§ Néi vy;

- Chit tich, ~cac Phé Chu tich UBND tinh;

- UBND cép huyén sao giri UBND cép x3;
- Lanh dao VP UBND tinh;

~ Chng théng tin dién tir tinh;
- CV: HCTCP™,

- Luu: VT, CVNC™, _ Nguyen Vin Phong







UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HUNG YEN DPoc lap - Ty do - Hanh phiic

QUY PINH
Vé xdc dinh Chi s6 cai cich hanh chinh va B¢ Chi s6 cai cach hanh chinh
cila cic s&, ban, nganh; UBND ciac huyén, thanh pho va UBND cac x4,
phwong, thi tran trén dia ban tinh Hung Yén
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-UBND
ngay [ & /8/2017 cua UBND tinh Hung Yén)

N Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pitu 1. Pham vi, d6i twong ap dung

Quy dinh nay quy dinh viéc theo d6i, danh gid két qua thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh (sau day viét tit 1a CCHC) cua cic so, 'ban, nganh,; Uy ban
nhan dan céc huyén, thanh phd (sau day viét tat l1a UBND cép huyen) va Uy ban

nhén dén cdc x4, phudng, thi trén (sau day viét tét 1a UBND cip xa) trén dia ban
tinh Hung Yén.

Piéu 2. Muc dich, yéu chu
1. Muc dich

a) Xac dinh Chi s6 CCHC cna céc co quan, don vi dé theo doi, danh gia
mot cach thwc chét, khach quan, cong bang két qua trién khai cac nhiém vu
CCHC hang n3m ctia cac co quan, don vi trén dja ban tinh Hung Yén.

b) Giip UBND tinh theo doi, phat hién va chi dao khéc phuc kip thoi nhitg
ton tai, han ché trong qua trinh trlen khai thue hlen cong tdc CCHC; xac dinh rd
nhitng linh vire, ndi dung thyc hién tot hodic chura tdt, tir d6 tim ra giai phap va cich
thirc diéu hanh phat trién kinh té - x& hdi va quan ly hanh chinh trén dja ban tinh
dam bao hiéu lyc, hiéu qua.

c) Nang cao vai tro, trach nhiém ctia ngudi dimg diu céc co quan, don vi
va can b, cong chirc, vién chic vé cong tdc CCHC trong timg co quan.

d) Théng qua x4c dinh Chi s6 CCHC, cic co quan, don vi chu dong xay
dyng muc tiéu, nhiém vy trong tAm cta co quan, don vi trong cdng tic CCHC
pht hop véi tinh hinh chung clia ca nudc, ciia tinh; chi dong danh gia dugc két
qué thye hién cia co quan, don vi minh, tir 6 ¢6 giai phap khéc phuc nhitng han
ché, ddng thoi biét duoc két qua thuc hién cia cac co quan, don vi khéic dé so
sanh, hoc tép.

2. Yéu ciu

a) Déanh gi4 thuc chit, khach quan ket qua thuc hién nhiém vu CCHC
hang ndm cia cic sd, ban, nganh, UBND cap huyén, UBND cép x4.



b) Panh gia toan dién' c4c linh vire ché yéu ciia CCHC, bao gdm céc linh
vuc duge xac dinh trong Ké hoach CCHC nha nuée tinh Hung Yén giai doan
2016 - 2020 va Ké hoach CCHC hang nam ctia UBND tinh.

¢) Pam bao tinh kip thoi cia viée danh gia, phén loai két qua thuc hién
nhiém vu CCHC hang nam dé dé Xuét cac giai phép néng cao hiéu qua CCHC.

d) Bao dam tinh kha thi, phit hop véi dic diém, didu kién thuc t& cia céc
co quan, don vi trén dia ban tinh; khong dua vao danh gid nhitng tiéu chi mang
tinh dac thu cuia timg s&, nganh hoac céc tiéu chi tao ra su phén biét on giira cac
dia phuong.

d) Ting cudng su tham gia cta cé nhén, tb chic dbi véi viée danh gia két
qua thuc hién cong tac CCHC cua cac co quan, don vi.

e) Hinh thanh duoc hé théng theo d6i, danh gia dong bd, thong nhét trong
hé thong co quan hanh chinh nha nude tir cp tinh téi cp huyén, cip xa.

g) Tb chirc Hdi nghi cong bd cong khai Chi sé CCHC.

Chuong 11
NOI DUNG, CACHTINH PIEM
XAC PINH CHI SO CAI CACH HANH CHINH

Piéu 3. Noi dung va thang diém danh gia

1. Viée xac dinh Chi s6 CCHC duoc thue hién theo céc tiéu chi, tidu chi
thanh phan véi cac diém so cu thé ciua tirng cap kem theo Quyét dinh nay, gom:

a) Chi s6 CCHC ciia céc s&, ban, nganh (Phu luc 1);

b) Chi s6 CCHC ctia UBND céc huyén, thanh phd (Phu luc 2);

¢) Chi s6 CCHC ctia UBND céc x3, phudng, thi tran (Phu luc 3).

2. Nbi dung B8 Chi s6 CCHC gbdm 2 phan chinh:

a) Danh gia két qua thyc hién cong téc CCHC theo céc ndi dung sau:
- Céng tac chi dao, diéu hanh cong tac CCHC;

- Xay dyng va t6 chirc thuc hién van ban quy pham phép luét;

- Ca1 cach thu tuc hanh chinh;

- Cai céch t6 chire bd may hanh chinh nha nudc;

- Xay dung va ning cao chét luong doi ngli can bd, cdng chirc, vién chirc;
- Cai c4ch tai chinh cong;

- Hién dai héa nén hanh chinh;

- Thue hién co ché mot cira, mét cla lién théng

- PBiém thudng;

- Piém trir.

b) Diéu tra x& hi hoc dénh gid tac ddng CCHC.



3. Thang diém duoc tinh 12 100 diém, trong do:

a) Piém tir danh gi4, thdm dinh: 85 diém.

b) Piém danh gia qua didu tra x4 hdi hoc: 15 didm.

Diéu 4. Cach tinh v chim diém

1. Trén co s¢ thang diém chuén cta timg tiéu chi, tiéu chi thanh phin, cic co
quan, don vi cin ctt vao két qua, mirc d6 thyc hién nhiém vy trong nam thuge pham
vi chirc niing, nhiém vu d& tu chim didm cho timg ndi dung va cé tai liéu kiém

chimg kém theo. Céch tinh mitc diém cu thé cia timg tiéu chi, tiéu chi thanh phén
dugc thyc hién theo huéng din chim diém do S& Ni vu xay dung, trong do6:

a) Péi vé6i cac nhiém vu co quan, don vi hoan thanh ¢6 hidu qua thi chdm
diém tdi da theo thang diém quy dinh;

b) Pbi véi nhiém vu co quan, don vi da trién khai nhung chua hoan thanh
hodc chua dat duge két _qua theo yéu ciu d? ra thi chdm theo ty 1€ dat dugc cua
cdng viée theo thang didm quy dinh;

c) Péi véi nhiém vu thudce thdm quyén cia co quan, don vi ma khdng
trién khai thuc hién hoic trién khai khéng theo quy dinh thi chdm diém 0
(khong).

(Riéng phan chém diém thong qua diéu tra xa héi hoc sé do co quan 16
chire diéu tra thiee hién, cdc co quan khéng tw chdm diém phdn nay).

2. Phuong phép tinh diém:

Tong diém cva €0 quan, don vi = Tong diém thim dinh cia ting tiéu chi,
tiéu chi thanh phan + téng diém thudng + diém didu tra xa hoi hoc — tong diém trir.

Chuong HI
QUY TRINH XAC PINH CHI SO CAI CACH HANH CHINH

Piéu 5. Quy trinh danh gia xac dinh Chi s6 CCHC

L. Céc co quan, don vj tu ddnh gia va chdm diém két qua thue hién CCHC
theo B6 Chi s6 CCHC:

a) Hang ndm, cc co quan, don vi cin cit B6 Chi s6 CCHC ban hanh tai
Quyet dinh nay, huéng dan ciia S6 N6i vu va két qua thuc hién tai co quan, don vi
dé ty danh gia, chdm diém trén timg tiéu chi, tiéu chi thanh phin. Piém cic co
quan, don vj tu dénh gia dwoc thé hién tai cét “Diém tu danh gia”,

Péi vé6i nhiig tiéu chi, tiéu chi thanh phan khéng c6 tai lidu kidm chimng
hoic tai liéu kiém chimg chua thé hién hét ndi dung danh gia, chim diém, don vi
phai cd thuyét minh, giai trinh cu the trong bao cao danh gia (cot ghi chit) hodc
bing vin ban chi thich kém theo v& cach dénh gi4, tinh diém.

Bao cdo tu danh gia, chim diém xé4c dinh Chi sé CCHC phai thé hién day
du s diém thyc te clia timg tiéu chi, tidu chi thanh phén, téng s diém dat duoc;
dong thoi cung cip day du céc tai ligu kiém chung chimg minh cho céc két qua
dat duge theo ding yéu ciu.



~ b) Cac s0, ban, nganh va UBND pép huyén: Xay dung bao cdo tu chim
diém keém theo tai liéu kiém chung guti v€ S& Noi vy.

¢) UBND cap x&: Xdy dung béo cao ty cham diém kém theo tai liéu kiém
ching giri vé UBND cap huyén.

2. Tham dinh két qua tyr danh gia:

a) Thanh 14p T6 thdm dinh két qua d4nh gia, chdm diém thyc hién cong
tac CCHC d6i véi cac co quan, don vi; xem xét trén co s& tai liéu kiQm chimg va
ket qua theo ddi cua timg co quan chi quan. Ket qua diem do T6 tham dinh
quyét dinh dugc the hién tai ct “Diém thdm dinh”.

T6 tham dinh két qua tu dénh gid ciia c4c s6, ban, nganh, UBND cép
huyén do S¢ Noi vu chu tri, phdi hop véi véi cac S6: Tu phap, Tai chinh, Thong
tin va Truyén thong, Khoa hoc va Cong nghé thanh 1ap (goi tét 1a To tham dinh
cap tinh).

T thém dinh k&t qua tir dénh gia ctia UBND cép x4 do UBND cép huyén
thanh lap gom dai dién lanh dao céc phong, ban chuyén mon phu trach cac linh
vuc trong cong tdc CCHC thudéc UBND cip huyén (goi 14 T tham dinh cép
huyén).

b) Cin cir d& thdm dinh gbém:

- Bdo cao tu danh gia két qua CCHC cua cac co quan, don vi;

- Ho s0, tai liéu € kiém chimg cho céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan dugc
quy dinh trong Chi s6¢ CCHC;

- Théng tin, sb lidu c6 lién quan tir cac c¢ quan chuyén mon cung cp, gdm
cac Sé&: No6i vy, Thong tin va Truyén théng, Khoa 1,'1(_)c va Cong nghé, Tai chinh, Tu
phép, cac phong, ban chuyén mén thudc UBND cap huyén va céc co quan khac ¢
lién quan.

3. Thuyc hién didu tra x& hoi hoc:

a) S6 nhom tiéu chi danh gid qua diéu tra x& hdi hoc 1a 8, tuong tng vdi
cac tiéu chi ty danh gid két qua CCHC ctia cac co quan, don vi. S& Noi vu chu
tri thue hién diéu tra x& héi hoc danh gia két qua thuc hién tai cac sg, ban, nganh
va UBND cép huyén; UBND cap huyén thuc hién didu tra x4 hoi hoc danh gia
két qua thuc hién tai UBND cap xd theo cac ti€u chi, tiéu chi thanh phan dugce

quy dinh trong céc phu luc. Viée diéu tra x& hoi hoc dwoc tién hanh ¢ 14y ¥ kién
d4nh gia ctia cac nhém ddi trong khac nhau:

- DOI v&i cdc so, ban, nganh, didu tra cac nhom dbi twrong: Lanh dao
UBND cap huyén; trudng, pho cac phong chuyén mén thugc UBND cip huyén;
c4 nhan, t6 chitc trong nim da tham gia giai quyét TTHC tai co quan, don vi.

- P&i véi UBND cép huyén, dleu tra céc nhom déi tuong: Thuong tryc,
trudng, phé cac ban cia HDND cap xd; lanh dao UBND cép x&; cdng chic,
ngudi hoat dong khong chuyén trach cap x4; ¢4 nhén, 16 chic tr ong nam di tham
gia giai quyet TTHC tai co quan, don vi (Mbdi huyén chon 03 xd dai dién cho cée
nhom cé mirc phdt trién kinh té cao - trung binh - thdp).



- Pbi v61 UBND cip X4, diéu tra cic nhém déi twong: Thuong tryc,
trudng, phd cac ban HDND cip huyén; lanh dao UBND cap huyén; trudng, phd
cac phong chuyén mén thugc UBND cép huyén; truéng thon, t6 trrdng t5 dan
pho cac xd, phuong, thi trdn; cac c4 nhén, t& chirc trong nim da tham gia gidi
quyét TTHC tai don vi.

b) Piém diéu tra x4 hdi hoc duoc tinh theo phuong phép binh quén.

4. Téng hop két qué. x4c dinh Chi sé CCHC:

To tham dinh cép tinh tong hop, trinh UBND tinh va Té tham dinh cép
huyén tong hgp, trinh UBND cép huyén két qua xac dinh Chi sé CCHC hang
nam cla cac co quan, don vi.

5. Xép hang két qua Chi s6 CCHC hang nim:

Viéce xép hang két qua thuc hién cong tac CCHC d6i voi céc co quan, don
vi trén dia ban tinh dugc tinh trén co s¢ tng didm cia cac tidu chi (bao gbém ca
cac ti€u chi danh gia theo két quéa didu tra xa hoi hoc) dugc xép theo thir ty tix
cao dén thip va diroc xép hang nhu sau:

- Nhém dat diém xuét sic: Tir 90 dén 100 didm;

- Nhém dat diém tét: Tir 80 dén dudi 90 diém;

- Nhém dat diém kha: Tir 70 dén dudi 80 diém;

- Nhém dat diém trung binh: Tir 60 dén dudi 70 diém;

- Nhém dat didm yéu: Dudi 60 diém.

6. Cong bb két qua xép hang Chi sé CCHC:

a) Chi s6 CCHC cua céc s, ban, nganh va UBND cép huyén hang nim
do Chu tich UBND tinh cdng b6 sau khi ¢6 y kién thAm dinh ctia T4 thdm dinh

cép tinh trén co s& téng hop diém danh gia chung do S& Noi vu chi tri, phdi hop
thuce hién.

b) Chi s6 CCHC ctia UBND cip x4 hang ndm do Chu tich UBND cp huyén
cbng bd sau khi ¢6 y kién thdm dinh ctia Té thim dinh cAp huyén trén co s& tong
h0'p diém dénh gi4 chung toan huyén, thanh phd do Phong Noi vu thudec UBND
cap huyén chu tri, thye hién.

Piéu 6. Thoi gian thue hién
1. Pbi véi c4c s6, ban, nganh va UBND c4p huyén:
a) Tir ngay 01/11 dén ngay 01/12 hang ndm, S& Ngi vy phéi hop véi cac

co quan, don vi o lién quan x8y dung ké hoach, t& chic didu tra x3 hoi hoc, lay
y kién ctia cac dbi tuong dé danh gid két qua thyc hién CCHC.

b) Tir ngay 30/12 dén ngay 15/01 hang nam, cac s, ban, nganh, UBND
cép huyén hoan thanh cong tac tw danh gia, chim diém Chi s CCHC cta co
quan, don vi va giri két qua vé S& Ndi vu.

c) Tr ngay 16/01 dén ngay 31/01 nim ké tiép ctia nam danh gia, S¢ Noi vu
tdng hop két qué tir danh gid clia cac @, ban, nganh, UBND cép huyén.



d) T ngay 01/02 dén ngay 15/02 nim ké tlep cia nam danh gid, cic so,
ban, nganh dugc phén cong tai Piéu 8 Quy dinh nay td chirc thdm dinh két qua
tir danh gia, chim diém cla cac s&, ban, nganh, UBND cap huyén va tdng hop,
trinh UBND tinh két qua x&p hang Chi s CCHC.

e) Trong thang 03 nam ké tiép ndm danh gia, UBND tinh cdng b6 két qua
xep hang Chi s6 CCHC ctia cac s, ban, nganh, UBND cip huyén.

2. Pbi véi UBND cAp xa:

UBND cip huyén quy dinh cy thé vé thoi gian t& chirc xac dinh Chi 56
CCHC ciia UBND cép x4, cham nhét trong Quy I cia nim ké tiép nam danh gia.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 7. Kinh phi thye hién

Kinh phi trién khai xac dinh Chi sé CCHC duge dam bao bang ngudn
ngan sach nha nudc cua tinh va thuc hién theo phin cip ngén sach hién hanh.

Piéu 8. Trach nhiém cia thi trwéng cic sé, ban, nganh, UBND cap
huyén, UBND cap xa

1. T6 chirc phé bién, quan triét Quy dinh nay trong pham vi co quan, don
vi, dja phuong; thyc hién ty dnh gid, glti bdo cdo két qua tu danh gia kém theo
tai lidu kiém chimg két qué thuc hién CCHC diy du, chinh x4c theo thoi gian
quy dinh.

2. Can ¢t ndi dung, tiéu chi danh gia, xép hang cta cép minh, thd truorng
cac s@, ban, nganh, Chi tich UBND cap huyén, cép x& chi dao, huéng dan ndi
dung, tiéu chi, cach thic tu danh gia, xép hang cho céc co quan chuyén moén,
don vi truc thudc phtt hop véi dic diém, tinh hinh thuc hién nhiém vu.

3. Can cir két qua danh gia, Xep hang CCHC, quyét dinh viéc biéu duong,
khen thudng theo thim quyén; chin chinh, xir Iy kip thoi cac don vi, cd nhén
khéng hoan thanh nhiém vy hodc vi pham céc quy dinh, chi dao ca cép trén vé
cong tac CCHC.,

4. Giao S6 Noi vu la co quan chi tri tham muu UBND tinh thyc hién Quy
dinh nay, tdp trung vao cac nhiém vu sau:

a) Xay dung vin ban hudng dan cac sd, ban, nganh, UBND cdp huyén
tién hanh ty danh gla cham diém Chi s CCHC; cha tri, phéi hop véi cac co
quan ¢6 lién quan xiy dung ké hoach xé4c dinh Chi s§ CCHC hang nam; thanh
lap Td thdm dinh cép tinh dé thim dinh két qua tu danh gia, chdm diém cia cac
co quan, don vi; tong hop két qua ty danh gid va thuc hién cong tac kiém tra
thyc té viée tw chdm diém tai cdc co quan, don vi.

b) Lap dur toan kinh phi thye hién ké hoach giri S& Tai chinh.

¢) Chu tri, ph01 hop véi cac co quan, don vi ¢é lién quan xay dung Phiéu
diéu tra, t8 chuc dleu tra x4 hdi hoc dé xac djnh Chi s§ CCHC ciia céc s, ban,
nganh va UBND cép huyén.



d) Truc tlep thim dinh két qua tr dénh gia, chdm diém coa cac sd, ban,
nganh va UBND cAp huyén vé céc linh vyc: Cong tac chi dao didu hanh CCHC;
cai cach t& chitc bd mdy nha nuéc; xdy dung va néng cao chit lugng doi ngll can
bg, cong chirc, vién chirc; thye hién co ché mot cira, mét cira lién thong.

5. 8¢ Tu phap thdm dinh két qua tyr danh gia, chim diém cua céc sd, ban,
nganh va UBND cap huyen vé linh vuc x4y dung, t& chirc thyce hién vin ban quy
pham phap luat va cai cach thi tuc hanh chinh.

6. S¢ Tai chinh thim dlnh két qua trr danh gia, chdm diém ca céc sd, ban,
nganh va UBND cép huyén v& linh vuc cai cach tai chinh cdng; thdm dinh, trinh
UBND tinh b6 tri kinh phi thuc hién ké hoach, huéng dan S& Néi vu thanh
quyét toan kinh phi theo quy dinh hién hanh.

7. S& Thong tin va Truyén théng tham dinh ket qua tu danh gia, cham
diém cia céc 50, ban, nganh va UBND cép huyén v& 1inh vic hién dai héa nén
hanh chinh, gém 02 tiéu chi: Ung dung cong nghé théng tin trong hoat déng
quén ly hanh chinh; cung cép dich vu cong truc tuyén.

8. S¢ Khoa hoc va Cong nghé thdm dinh két qua tu danh gia, cham diém
cla céc sd, ban, nganh va UBND cap huyén vé linh vuc hién dai héa nén hanh
chinh theo tiéu chi: Ap dung hé théng quan 1y chét Irong theo tiéu chuén ISO
9001: 2008.

9. UBND cép huyén: Hudng din UBND cip x4 tu danh gid, chim diém ket
qua thyre hién CCHC theo bg Chi s6 CCHC do UBND tinh ban hanh; ban hanh ké
hoach, chu tri td chirc viée thim dinh, cdng b Chi s6 CCHC hang ndm cua UBND
cAp x4, béo céo két qua ve UBND tinh (qua S& Néi vu) theo quy dinh, chim nhét
trong Quy I cia nam ké uep nam danh gid./

TM Us? BAN NHAN DAN

Nguyen Vin Phéong






Phu luc 1

CHi sO CAI CACH HANH CHINH CUA CAC SO, BAN, NGANH

(Ban hah&kem theo Quyét dinh sé ZM/QD UBND ngay /é /8/2017 ciia UBND tinh Hung Yén)
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VD: K& hoach sé /KH-
SNV ngdy thang nim

Th()‘l gian ban hanﬁ'ﬁ-&.-goahh‘gﬂqc nam kip thoi

1

Cd ban himh ké hoach dam bado ding thoi gian quy dinh: 1 diem

Khong ban hanh ké hoach dam bdo diing théi gian quy dinh: 0 diém

1.1.2

K¢ hoach xéc dinh ddy du cac nhiém vu CCHC trén cAc linh vuc theo Churong trinh téng thé CCHC

1.1.3

Phéan cong trich nhiém cu thé cho timg phong, ban, don vj truc thude thyc hién nhiém vy CCHC theo ké
hoach

1.1.4

Mirc 4§ hoan thanh cc nhiém vu dé ra trong ké hoach

Mike dé hoan thanh 100% ké hoach: 1 diém

Mike dp hoan thanh dgt tir 80% - dudi 100% ké hoach: 0,5 diém

Mirc d¢ hoan thanh duoi 80% ké hoach: 0 diém

1.2

Thiec hién cong tde bdo cdo cdi cdch hanh chinh

1.2.1

Sb luong bio cao dinh ky (bao cao Quy I, 6 thang, Quy I, bio cio nim)

D 56 hwgmg bdo cdo : 1 diém

Thiéu 01 bdo cdo: 0.5 diém

Thiéu 02 bdo cdo: 0,25 diém

Thiéu tir 03 bdo cdo tré lén: 0 diém

1.2.2

Cac bao cao didm bao dung thdi gian quy dinh (theo Cbéng vén huéng din ciia S& Nbi vu)

Tat cd cée bdo cdo guvi ding thoi gian quy dinh: 1 diém

01 bdo cdo giri khdng dimg thoi gian quy dinh: 0,5 diém

02 bdo cdo giri khdng diing thoi gian quy dinh: 0,25 diém

Tir 03 bdo cdo tré lén giri khong dimg thoi gian quy dinh: 0 diém

1.2.3

Bao cdo dam bao day du ndi dung va chat lugmg bio cdo theo quy dinh

Cdc bdo cdo_ddm bdo ddy di néi dung va chét Iu'o'ng bdo cdo theo quy dink: 1 diém

01 bdo cdo khdng dam bao ddy di ngi dung va chat lugng bdo cdo theo quy dinh: 0,5 diém

02 bédo cdo khéng dam bdo day du noi a’ung va chdt heong béo cdo theo quy dinh: 0,25 diém

Tt 03 bdo cdo tré Ién khéng dam béo ddy dit ndi dung va chat lwgng bdo cdo theo quy dink: 0 diem

1.3

Kiém tra cong tdc CCHC




K& hoach kiém tra CCHC d6i v6i co quan, don vij truc thudc

C6 ban himh ké hoach kiém tra riéng: 1 diém

Léng ghép noi dung rong ké hoach CCHC hing nam: 0,5 diem

Khong co ké hoach: 0 diém

132

Ty 1€ 56 phong, ban va don vi trie thude duge kiém tra trong nadm

Tir 30% s0 phong, ban va don vi tryc tro lén: 1 diém

T 20% - dudi 30% s6 ) phong, ban va dom vi truc thuge trd len- 0,5 diem

1 Dudi 20% s6 phong , ban va don vi truc thugc: 0 diém

133

Thuc hién ding theo ndi dung ké hoach kiém tra ( thé hién qua bién ban, théng bdo, két lugn kiém tra)

Thuc hién 100% ké hoach: 1 diém

Thiee hién dat tir 70% - diedi 100% ké hoach: 0.5 diém

Thire hién dum 70% ké hoach: 0 diém

134

Xu ly cac van dé phét hién qua kiém tra (¢ két ludgn hodc bién phap xir Iy qua kiém tra)

100% 56 van dé phdt hzen duo’c xtr Iy hodc kién nghi xie Iy: 1 diém

Tir 80% - dwoi / 00% 56 vdn dé phdt hién duoc xir Iy hodic kién nghi xir Iy: 0,5 diém

Duegi 80% s6 vin dé phat hzen duge xir Iy hodc kién nghj xi Iy: 0 diém

14

Thuwc hién tuyén truyén vé cat cdch hanh chinh

1.4.1

Ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC hang ndm (chim nhét trong thang 01 nam k& hoach)

0,5

C6 ban hanh ké hoach tuyén truyen CCHC himg nim: 0,5 diém

Léng ghép néi dung tuyén truyén frong ké hoach CCHC ndm: 0,25 diém

Khéng ban hinh ké hoach tuyén truyén CCHC hang ndm: 0 diém

1.4.2

Mirc 46 hoan thanh ké hoach tuyén truyén CCHC

0,5

Muke d8 hodm thanh 100% ké hoach: 0,5 diém

Mirc dg hodm thanh dudi 100% ké hoach: 0 diém

Xay dung va t6 chirc thire hién vin ban QPPL

-]

| Tham muru xdy dung vin bdn quy pham phdp luit theo chirc ndng, nhi¢m vy durpe phiin cong

Tham mury x3y dung VBQPPL trong ndm theo danh muc d& duo'c phé duyét

0,5

100% s6 vén ban dicge tham muwu ban hanh ding tién dg: 0,5 diém

T 80% - dwo’z 100 % 56 vén bdn dwoc tham muu ban hanh dung tién dp: 0,25 diém

Duti 80% 56 viin bén duoc tham muu ban hénh ding tién d: 0 diém

Thue hién quy trinh xay dung VBQPPL

0,5

100% VBQPPL tham mutu cdp ¢é tham quyen ban hanh trong ndm thic hién theo dimg quy trinh: 0,5 diém

Duci 100% VBQPPL tham muu cdp c6 thém quyén ban hanh trong ndm thyc hién theo ding quy winh:
0 diém

2.2

Theo doi thi hanh phdp luit

2.2.1

Xay dung ké hoach theo dai viéc thi hanh phép luét

[a—




C6 xdy dung ké hoach (hodc Iong ghép néi dung trong ké hoach chung cia co quan ddp ung yéu cdu thuc
hién_theo déi viée thi hanh phdp ludt trong ké hoach cia UBND tink): 1 diém

Khong ban hémh ké Jbtich f) o,

222

Mirc d6 hoan thagh K toachthed doi thi hanh phap luat

Miuic dé hoan thinh, Mﬁ"/ F‘h«q}x?,\h,.i‘ diém

Maec dp hoan thpnk tm&O% ~ 4 ké hoach 0,5 diém

Mire d§ hocm A : 0 diém

223

Thyrc hién cong e bae . ' Jaj }ﬁl hanh phap luat

Bdo cdo dimg né?Qquz@/fheo quy dinh: 1 diém

Bdo cdo khong ding r?é’?ﬂmg’ﬁsac khéng ding thoi gian theo quy dink: 0 diém

2.2.4

X 1y két €t qud theo doi thi hanh phdp It

100% s6 van dé phit hten dwp’c xw Iy hodc kién nghi xir ly: 1 diém

Tir 80% - dworz ! 00% s6 vdn dé phdt hién dioc xir Iy hodc kién nghi xie ly: 0,5diém

Duci 80% 56 van dé phat hién duwoc xir Iy hodc kién nghi xir Iy: 0 diém

2.3

Ra sodt, hé thong héa VBOPPL

1,5

2.3.1

Xay dung ké hoach ra soat, hé thong héa VBQPPL

G,5

C6 xdy dung ké hoach (hogc long ghép noi dung trong ké hoach chung ciia co quan ddp vmg yéu cdu vé ra
sodt, hé thong hoa VBOPPL trong ké hoachcua UBND tinh): 0,5 diém

Khong ban himh ké hoach: 0 diém

232

Thuc hign céng tac bdo cdo hing nim vé két qua ra soat, hé thong héa VBQPPL

0,5

Bdo cdo ding ngi dung va thoi gian theo quy dinh: 0,5 diém

Bdo cdo khdng ding néi dung hodc khong dung thoi gian theo quy dinh: 0 diém

233

Xu ly ket qua ra s04t, hé thong héa VBQPPL

0,5

100% sé6 vén dé phat hzen duwgc xtr Iy hodc kién nghj xic ly: 0,5 diém

T 80% - dwm 100% $0 van dé phdt hién dugc xir &y hodc kién nghi xir Iy: 0,25 diém

Dudi 80% s6 van dé phdt hién duoc xir Iy hodic kién nghi xie Iy: 0 diém

2.4

Kiém tra, xit Iy vin bin quy pham phap Ludit

1,5

2.4.1

Thuc hién cong tic bao cdo hiang nim vé kiém tra, xir ly VBQPPL

0,5

Bdo cdo ding ngi dung va thdi gian theo quy dinh: 0,5 diém

Bdo cdo khong dung ndi dung hodc khdng ding thoi gian theo quy dinh: 0 diém

242

Xt ly van de phat hién qua kiém tra

100% s6 van dé phat h:en du'o'c xir Iy hodic kién nghi xiz Iy: 1 diém

Tir 80% - dum ] 00% 56 van dé phdt hién dugc xir 1y hodc kien nghi xir Iy: 0,5 diém

Dudi 80% s6 van dé phdt hién dwoc xir Iy hodic kién nghi xiz Iy: 0 diem

Cii cédch thi tuc hinh chinh

3.1

Kiém sodt thii tuc hanh chinh (TTHC)

LI




3.1.1

Ban hanh ké hoach kiém soat TTHC theo quy dinh

Ban hémh ké hoach dung thoi gian quy dinh: 1 diém

Khdng ban hanh ké hoach hodic ban hanh mugn théi han quy dinh: 0 diém

K¢ hoach xéc dinh day dua cac nhlem vu kiém soat TTHC theo ké hoach nim ctia UBND tinh

Xdc dinh ddy du nhiém vu: 1 diém

Khéng xde dinh day du nhigm vu: 0 diém

Thuc hién ché d5 bao cao két qua kiém soat TTHC theo quy dinh

Thuc hién dung quy dinh: 1 diém

Khéng thuc hién dung quy dinh: 0 diém

Miic db hoan thanh ké hoach kiém soat thi tuc hanh chinh

Mukc @5 hoan thanh 100% ké hoach: 1 diém

Mirc d6 hodn thamh tir 80% - dudi 100% ké hoach:0,5 diém

Mike di hoan thimh dwéi 80% ké hoach: 0 diém

Xuly cac van dé phét hién qua ra sodat

100% sé van a’e phat hién qua ra sodt dwpe xir Iy hodc kién nghz xir Iy 1 diém

Dudi 100% s6 van dé phdt hién qua ra sodt duge xit Iy hodc kién nghi xtr Ip: 0 diém

3.2 |Céng bé, cong khai thii tuc hanh chinh 4
3.2.1 |Cép nhét, cong b6 thii tuc hanh chinh theo quy dinh 2
Cdp nhd, céng b6 a'@z au, Kip thot thi tyc thii tuc hamh chink va cde quy dinh ¢ lign quan: 2 diém
Cdp nhdt, cong b6 khong day di hodc khdng kip thoi: 0 diém
322 [Ty 1&sH TTHC dugc cong khai day du, ding quy dinh tai B6 phén tiép nhan va tra két qua 1
100% 56 TTHC: 1 diém
Dudi 100% s6 TTHC: 0 diém
323 |Ty 18 TTHC dugc cong khai day du, dung guy dinh trén Cong théng tin dién tir ctta cor quan 1
100% s6 TT. HC: 1 diém
Durgi 100% so TTHC: 0 diém
3.3 | Céng tic tiép nhan, xit ly phén dnh, kién nghj (PAKN) cda cd nhén, 16 chipe ddi véi TTHC i
3.3.1 |Niém yét dia chi tiép nhan PAKN ciia ca nhén, 6 chirc d8i véi TTHC 0,5
Thuee hién dung quy dinh. 0,5 diem
Khéng thue hién dung quy dinh: 0 diém
332 [Xuly PAKN clia c& nhén, t6 chirc d6i véi TTHC thude tham quyén giai quyét cia co quan 0,5
100% s PAKN duwoc xir Iy hodic kién nghz xwely: 0.5 diém
Dugi ] 00/ $6 PAKN depc xie Iy hodic kién nghi xir Iy: 0 diém
4 [Cai cich t6 chirc b§ may 7
4.1 | Tudn thi cdc quy dinh ciia Trung wong, cia tinh vé 16 chire bé may 2
4.1.1 |Vétd chirc by méy 1




Thuc hién day di theo quy dinh: 1 diém

Khéng thyc hién 29, uy dinh. 0 diém
Thuc hién cigGay it che str dung lao déng

4.1.2 1
St dung dutfg{*ﬁ?ﬂ‘}ném K?Nh&dugc giao: I diém
Stz dung kibhig figha . dida\\ = \
4.2 | Kiém tra di® (Nt 1o-edire djng cia co quan, don vj 3,5
4.2.1 |Xay dung ! Edidch? bh;t@( #it}/kiém tra tinh hinh 3 chirc va hoat dong cua co quan, don vi truc thudc 1
Cé ké hoachNgep g T gid7
Khéng cé ké h g0 diém
4.2.2 |Thue hién viée kxem fra theo ndi dung ké hoach d4 ban hanh (Bién ban, théng bao, két lusn kiém tra,...) 1,5
Mirc dé hoan thimh 100% ké hoach: 1.5 diém
Mizc d§ hodn thanh tie 70% - dudi 100% ké hoach, chuong trink: 1 diém
Thiee hién dudi 70% ké hoach: 0 diém
423 | Xbly cac van dé phat hién qua kiém tra 1
100% s6 van dé phdr hzen duac xir I hodic kién nghi xu Iy: 1 diém
Tir 80% - du'm 100% 6 van dé phdt hién digc xir {Lhoac kién nghj xie Iy: 0,5 digm
Dudi 80% 56 van dé phdt hién dwoc xir Iy hodc kién nghi xi Iy: 0 diém
4.3 |Thiec hién chirc ndng, nhtem vi duegc phin coug L5
4.3.1 |Thuc hién ra soat, dé xuit co quan ¢c6 thim quyen xem xét, diéu chinh chic nang, nhi¢m vu cila co quan, don| 0,5
vi khi ¢6 vin ban ciia Chinh phti va hudng din ciia B chuyén nganh
Thyec hién ra sodt kip thoi, ding quy dinh: 0,5 diém
Khéng thuc hién hode thue hién ra sodt khéng kip thoi theo quy dinh: 0 diém
4.3.2 |Ban hanh quy ché lam viéc cia co quan ding quy dinh 0,5
C6 ban hénh: 0,5 diém
Khéng ban hanh: 0 diém
4.3.3 | Thuc hién ding quy ché 1am viéc 0,5
Thyc hién ding theo quy ché lam viéc: 0,5 diém
Khing thuc hién ding quy ché lam vige: 0 diém
5 Xay dung va nang cao chat lrgng dodi ngii can b, cong chire, vién chirc 11
5.1 | Thuec hién co ciu ngach cong chikc, chirc danh nghé nghtep ngach vién chirc theo vi tri viéc lam 1,5
5.1.1 |Trién khai xdy dung co cdu ngach cng chirc, chire danh nghé nghiép ngach vién chire theo vi tri viée lam 0,5
ding quy dinh
Thyc hién ding quy dinh: 0,5 diém
Khéng thuc hién ding quy dinh: 0 diém
512 |Tyléco quan hanh chinh thue hién diing co ciu ngach cong chirc theo vi tri viée lam 0,5

100% sé phong, ban, chi cuc xdy dung va thuc hién dimg quy dinh: 0.5 diém




Dudi 100% s6 phong, ban, chi cuc xdy dumg va thue hién diing quy dinh : 0 diém

5.13 Ty 1€ céc don vi su nghiép céng lap thuc hién dung co cau chirc danh nghé nghiép ngach vién chirc theo vi trf 0,5
vige lam
100% s6 dom Vi sy nghiép truc thudc xdy dung va thuc hién diing gquy dinh:0,5 diém
Dudi 100% s6 dom vi sy nghiép true thugc xdy dung va thuc hién dimg quy dinh: 0 diém
5.2 |Tuyén dung, bé tri v;ec lam cho cong chike, vién chirc 1
5.2.1 |Thuc hién quy dinh vé myen dung vién chifc tai cac don vj su nghiép cong lip 0,5
Bring quy dinh: 0,5 diém
Khéng dung quy dinh: 0 diém
5.2.2 (Thuc hién quy dinh vé bd tri tap sy, thir viéc cho cdng chire, vién chirc; b6 nhiém chinh thirc vao ngach theo| 0,5
ding quy dinh
Piing quy dinh: 0.5 diém
Khong diing quy dinh: 0 diém
3.3 |Thue Iuen quy dinh ve bo nhiém vi tri lénh dao cip phong, ban va tuong dwrong 0,5
100% 56 lanh dao cap phong, ban va twong duong dugc bé nhiém ding quy dinh: 0,5 diém
Duéi 100% s6 lanh dao cdp phong, ban va twong duong dwoc bé nhiém ding quy dink: 0 diém
5.4 | Thue hién quy dinh vé ddnh gid, phdn logi cdn b8, cong chire, vién chire 2
5.4.1 |Thuc hién cdng tic danh gia, phén loai can bg, céng chic vién chirc hang nim thudc thim quyén theo quy 1
dinh cha UBND tinh v4 huéng dan cia S& Néi vu
Diing quy dinh: 1 diém
Khing dung quy dinh: 0 diém
5.4.2 |Panh gi4 chat luong d6i ngii can bd, céng chire, vién chirc qua két qua thue hién nhiém vu 1
100% hodn thanh t6t, hoan thanh xudt Sd¢ nhiém vy: 1 dlem
Tir 80% dén dursi 100% hocm thimh 161, hodm thanh xudt sdc nhiém vy - 0,5 diém
Duedi 0% hoan thanh tét, hoan thanh xudt sdc nhiém vu; 0 diém
5.5 |Thuc hién tinh gian bién ché Izang ndm tai co' quan, don vi 3
5.5.1 |Xay dung ké hoach tinh gian bién cha hang nim dam bao diing n§i dung, thai gian theo quy dinh i
C6 xdy dung ké hogch: 1 diém
Khong xdy dung ké hoach theo quy dinh: 0 diém
5.5.2 |Miic d hoan thanh ké hoach tinh gian bién ché hang nam 1
Mirc d hoan thanh dat 100% ké hoach: 1 diém
Mikc d6 hoan thanh duci 100% ké hoach: 0 diém
5.5.3 |Béo céo két qua thuc hién tinh gian bién ché hang nam 1
Thyee hién bdo cdo theo ding ndi dung, thoi gian quy dinh: 1 diém
Khing thuee hién bdo cdo theo ding ngi dung, théi gian quy dinh: 0 diém
5.6 | Céng tdc dao tao, boi dwdng cin b, cong chire, vién chirc 3




5.6.1

Ban hanh ké hoac . boi dudng can b, céng chirc, vién chirc trong nim
C6 ban hanh: »d‘am*ﬁ' r;\\

Khéng ban h&nhf)‘f é’?"en&-\ﬂ- N\

5.6.2

Mirc d6 hodhat iiln?{ l@e.ho\ﬁ\ Jo\tao, bdi dudng cén bd, céng chire, vién chirc

Mirc dg hogn, fii{hed D0% kg - 1 didm

Mize d hoBﬂjtkMﬁa&W i 100% ké hoach: 0,5 diém

Mikc dp hodnthpal dusk Yihddhoach: 0 diém

5.6.3

Thue hién corg fAc BayTactkit'qua dao tao, bdi dudng can b, céng chirc, vién chirc

Diing quy dink: | hew=—=

Khéng ding quy dink: 0 diém

Cii cach tai chinh ¢ong

6.1

Xdy dung, cOng khai du todn va quyét todn rai chink hang ndm theo quy dinh

C6 thuee hién: 1 diém

Khong thuc hién: 0 diem

6.2

TV I co quan, don vi thue hién co ché tw cha, tir chiu trach nhidm vé sir dung kinh phi quin Iy hénkh chinh

100% co quan, don vi thue hign dimg quy dinh: I diém

Dudi 100% co quan, don vi thyc hién dung quy dinh: 0 diém

6.3

Ty I¢ co quan, don vi thuc hién co ché tir chil, tw chiu trach nhi¢m tai cdc don vi sw nghiép cong lip

100% co quan, don vi sy nghiép truc thuc thuc hién ding quy dinh: 1 diém

Dreai 100% ca quan, don vi s nghiép triec thudc thyc hién ding quy dinh:0 diém

6.4

Thie hign tiét kiém chi Phi tdng thu nhip cho cdn bj, céng chirc, vién chirc va nguwdi lao dong trong co
quan, don vi

C6 thuc hién: 1 diem

Khéng thuc hién: 0 diem

Hién dai héa nén hanh chinh

14

Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dpng qudn Iy hanh chinh

Ban hanh ké hoach ung dung CNTT hang ndm

C6 ban himh ké hoach: 1 diém

Khéng ban hanh ké hogch: 0 diém

Mirc d6 hoan thanh ké hoach tmg dung CNTT

1,5

Mirc d¢ hodm thanh 100% ké hoach: 1.5 diém

Mizc d§ hodn thanh dat tir 80% - dudi 100% ké hoach: 1 diém

Muc d¢ hodn thimh duréi 80% ké hoach: 0 diém

Ty 1€ can b6, cdng chikc, vién chirc st dung hdp thu dién tir cong vy

Dat tir 80% tre lén: I diém

Pat tir 60% - duwedi 80%: 0.5 diém




Bat dudi 60%: 0 diém

7.1.4

Ung dung phin mém quan ly vén ban tai co quan, don vi

1,5

C6 sir dung va cdp nhdit vin bdn dén, viin bin di ctia don vi dat tir 90% 56 véin ben tré lém: 1,5 dzem

C6 sir dung va cdp nhdt vin ban dén, van bém di cia dom vi dat tic 70% dén dudi 90% s@ vén ban tr¢ lén:
I diém

C6 sir dung va cdp nhdt van ban dén, van ban di ciia dom vi dat tir 50% dén dwoi 70% s@ vén ben ro lén:
0,5 diém

Co s dung va cgp nhdt vin ban dén, vin ban di ciia don vi dat dieci 50% s6 vem bém trér 1én: 0 diém

Cung cép thong tin trén trang thong tin dién ttr ciia don vi theo Nghj dinh 43/201 [/ND-CP

Cdp nhdt thuong xuyén, kip thoi theo quy dinh: 2 diém

Cdp nhdt thuomg xuyén, khéng kip thoi: 1 diém

Khéng cap nhdt thudng xuyén: 0 dzém

7.2

Cung cap dich vu céng truec tuyen

7.2.1

Ty 18 hé so TTHC dugc cung cap trire tuyén mirc d6 2

u—

Tir 80% s6 ho so TTHC tré Ién- 1diem

Tir 50% - dudi 80% s6 hé so TTHC v Ién: 0, 5diem

Dudi 50% s6 hé so TTHC : 0 diém

7272

Ty 1& hé so TTHC dirgc cung cdp truc tuyén muc 4§ 3

Tir 30% - duwdi 40% $6 hé so TTHC: 1 didm

Tir 20% - dueci 30% s6 ho so TTHC: 0,5 diém

Dueéi 20% s6 hé so TTHC: 0 diém

7.3

Ap dung hé tlzong qudn I chit liong theo Tiéu chudn quac gia TCVN IS0 9001: 2008

7.3.1

Cong bd Hé thong quan Iy chét luong phu hop Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 theo Quyét dinh
s0: 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cia Thi Tuéng Chinh phi

Thuee hién xdy dzmg guy trink cho toan bd cdc TTHC cua don vi: 1 diém

Thuc hién cong b6 theo quy dinh tai quyét dinh sé 1 9/0D-TTg va thuc hién cong bé lai hé théng khi cé 56 quy
trinh thay d6i: 1 diém

Khéng thuc hién céng bé theo quy dinh: 0 diém

732

Duy tri hé thong quan ly theo TCVN ISO 9001:2008

Kién todn lai ban chi dao khi ¢6 thay doi nhan su: 0,5 diém

Thure hién dinh gza ngi bg, hop xem xét viée ap dung IS0 9001: 2008 ctia lanh dao himg ndm: 0,5 diém

Thue hién gidi quyét céng viée; luu trit, sdp xép hé so, 1ai ligu theo quy trinh dd ban hanh, ding quy trinh:
1 diém

Cde quy trinh duoc cdp nhdt, siea doi thudng xuyén, dam bdo phit hop véi edc quy dinh ctia phdp lugt: 1 diém

Thure hién cor ché mt cira, co che mit cira lién thong

8.1

Ban hanh Quy ché thuc hién ttep nhin, gidi quyét TTHC theo co ché mpt cira, co ché mpr cira lién théng
theo dung quy dinh




C6 ban hanh : 1 dignr—
2~ AN \:\\

Khéng ban hyﬁh Mem»—-\/:\
\

..‘

8.2

Thuc Iuen ftﬁrp /r:bfng rd chz\ﬁ&' o?e dp phy cdp cho nguwdi fruc tiép lim vigc tai B§ phin tiép nhén va tré
két qua s X

1,5

Co thiee hzer{%gwdﬁh&f Tt

Khong thie gndsinsaiy' )rﬂt- @ diem

8.3

Bo tri co sé valslids, frang Mist bi cho Bj pkan ttep nhin va tra két qua

B6 tri phong lam VW trang thiét bj can thiét: 1 diém

Bo tri khéng ddy di: 0 diém

8.4

Thuee hién gidgi quyer T’IHC theo co che mpt cira, co' ché mot civa lién théng

8.4.1

Ty 1é TTHC thudc tham quyén giai quyét dugc thue hién theo co ché mdt cia

[ RN

100% s6 TTHC duoc thu'c hién theo co ché mt cira : 2 diém

Tur 80% - duci 100% sé6 TTHC diege thue hién theo co ché mot cira :1 diém

Dueii 80% 56 TT HC dwoc thiee hién theo co ché mét ciea: 0 diém

§.4.2

Thuc hién giai quyet TTHC theo co ché mét cira lién thong tai co quan, don vi

C¢6 TTHC gidi quyét theo co ché mot cira lién théng: 1 diem

Khéng co TTHC' gidi quyét theo co ché mdt cira lién thong 0 diém

8.5

Qudn Iy viée ttep nhin, gidi quyét TTHC tai BS phén tiép nhan va trd két qud

4,5

8.5.1

Cbng khai théng tin ho tén, chitc vu, s6 dién thoai,.. . ngudi tiép nhin hd so TTHC

0,5

C6 thuc hién céng khai ddy di: 0,5 diém

Khong thuee hién céng khai: 0 diém

8.5.2

Tiép nhin hd so c6 phleu hen, phiéu kiém soat hd so theo quy dinh

1,5

C6 phiéu hen, phiéu kiém sodt theo quy dinh: 0,5 diém

Cdp nhdt day dv, ding quy dinh cdc thong tin trong phiéu hen, phiéu kiém sodt: 1 diém

Khéng thic hién ddy di, theo ding quy dinh: 0 dzem

853

Theo dai viéc tlep nhén va giai quyet TTHC trén sb hoac phin mém

C0 sur dung s6 theo dbi hodc phan mém mot cwa dién tir: 0,5 diém

Cdp nhd, sir dyng thuong xuyén, ddy di s6 theo doi hodic trén phdn mém mét ciea dién tir: 0,5 diém

Khéng su' dung hoac khdng cdp nhdt théng tin thuo'ng xuyén, day di: 0 diém

8.5.4

Ty 18 5 ho so tiép nhan trong nim dugc gidi quyét ding han, trirde han

1,5

100% s6 hé so: 15 dzem

Tir 80% - duci 100% s6 ho so- 1 diém

Duci 80% sé hé so: 0 diem

Diém thwéng va diém trir

9.1

Diém thidng




9.1.1

Thudng xuyén ding tai nhimg ndi dung vé cbng tac CCHC tai ban tin cia co quan hodc trén Cong théng tin
dién tr chia co quan

5.1.2

Cb sang kién CCHC nbi bit, ap dung trong nam dwoc cip c6 tham quyen cdng nhén

913

Thue hién giri béo cdo chim diém chi s CCHC kém theo tai liéu kiem chirng day du, chinh x4c va sém thoi
gian quy dinh (¥ nhdt 03 ngay liam viée so véi thoi gian quy dinh)

9.14

K&t qua thuc hién nhiém vu chinh trj cia co quan, don vi d4nh gia qua céc hinh thirc khen thuong

Co thi dua cda Chinh phit hodic cde hinh thirc khen cdo ciia Nha mede (Hudn chuong, Huy chuong, ...): 1 diém

C6 thi dua ctia UBND tinh hodc B chuyén nganh: 0,5 diém

Bdng khen cua Chi tich UBND tinh hodc B chuyén ngamh: 0,25 diém

* Trieong hop co quan o6 nhiéu hinh thikc khen thudmg thi cham diém & hmh thirc cao nhdt

Tham muu UBND tinh ¢ nhitng chinh sdch mang tinh dot pha, tac dong tot dén su phét trién ciia nganh hodc
clia tinh

9.1.6

Co nhitng sang kién tiét kiém duoc ngén sdch va quy ra dugc gia trj cy thé, 6 tic dong tich cuc ddi véi co
quan, don vi (M5i sang kién duoc 0,5 diém, 16i da khong qud 01 diém)

Té chitc cac !op boi dudmg, trién khai cac ndi dung vé CCHC dn CB, CC, VC; t3 chirc hoi nghi so két, tong

9.17 két chuyén dé& v& CCHC 0,5
918 Ty 18 TTHC dugc don glan ho4 dat 30% (vé mit thoi gian, thanh phan hd so, quy trinh,.. .) trong nam thé hién 0.5
7 ltrén Quyét dinh cong bd cua Chu tich UBND tinh ’
9.1.9 | Don vi c6 thuc hién cung cip higu qua dich vu cdng truc tuyén mirc d6 4 0,5
9.1.10 Trong niam cé thure hién tinh gidn bién ché theo Nghi dinh 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cia Chinh pha 0,5
9.2 |Diém trir 8
9.2.1 |G bdo cdo chdm diém kém theo tai lidu klem chirng mudn thoi gian quy dlnh (qua 03 ngay lam viéc) 1
Tai liéu klem chimg c6 céc viin ban trén s6 (vi du: 11a,b,c,...) hoiic tring sb; sap xép tai liéu khdng khoa hoc,

922 1

khong xép theo dung cac ti€u chi chimg mmh
923 C6 don thu tb cao, kién ngh1 ding sy that vé thai dg, hanh vi gay phién ha, nhiing nhidu ctia can b, cOng I
" |chug, vién chirc trong don vi
974 C6 sai pham trong thuc hién cic ndi dung lién quan dén chirc nang, nhiém vu clia co quan dé bao dai va cac 1
""" |phuong tién truyén thong phan anh ding sur that
925 Khéng thye hién viée xin 16i cdng dan hodc khéng c¢é van ban gii thich cu thé dbi véi cac truomg hop ho so 1
| tré hen hodc tra lat
9.2.6 |Thyc hién bao cdo khdng, khéng diing 56 lidu, bi cp trén phat hién 0,5
Co quan, don vi khéng hodn thanh c¢4c nhiém vu duge UBND tinh glao rleng trong ké hoach hang nam (cua
9.27 |cdc nganh tu phap, tai chinh, khoa hoc céng nghé,....) lién quan dén néi dung ciia chuong trinh téng thé{ 0,5
CCHC
928 Co quan, don vi duge xep hang chi s6 CCHC thudc nhém trung binh ho#ic nhém yéu trong 3 ndm lién tiép 1

(gom 2 nam triecoc lidn ké va ném dénh gid)
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9.2.9 | Thye hién ph¢ nlnmg tic CCHC cén yéu, bj lanh dao UBND tinh phé binh, dur ludn phén 4nh 0,5
A
9.2.10 [Co can % con;grchuO,\Q\\é{i XLI‘C vi pham ky ludt tir hinh thire khién trich trd 18én 0,5
1] DIEU ¥RA/XA A0 HOC.BANH GIA TAC PONG CUA CONG TAC CCHC 15
1 [Két quid &4 4¢ Chidap Mik hanh CCHC ciia céc s, ban, nganh 2
Tinh kip§hdi.en&eag v bag/chi dao diu hanh CCHC 0,5
Chit luorhy @i edcvarpan chi dao, diéu hanh CCHC 1
Viéc bd tri npwag Jyetitian lirc, tai chinh,...) phuc vu cong thc CCHC 0,5
2 |Tac dong dén chat lugng thé ché thuge pham vi quan Iy nha nuée 1
Tinh kha thi, hiu qua cia cac VBQPPL thugc pham vi quan 1y nha nudc do co quan tham muu UBND tinh 0.5
ban hanh ’
Tinh kIp thdi trong viée phét hién va xir Iy cac bét cép, vuéng méc trong to chirc thuc hién VBQPPL thudc 0.5
pham vi quan ly nha nuéc ’
3 Tac déng dén tinh hinh gidi quyét TTHC 2
Sy thudn tién trong viéc tim hiéu théng tin vé TTHC 1
Sw don gian, dé thyc hién d6i véi miu don, miu to khai trong hd so TTHC 0,5
Tinh c6ng khai, minh bach trong gidi quyét TTHC 0,5
4 | Panh gis tic déng dén t0 chirc bé may 2
Dénh gia vé thyirc hién chuc ning, nhiém vu clia co quan, don vi 1
Tinh hop ly trong viéc sip xép, kién toan td chirc bd m 14y clla cic co quan, don vi 1
5 Panh gig tac djng dén ddi ngit cong chire giai quyet TTHC 2
V& nang lu'c chuyen mdn cla cdng chire giai quyét TTHC 1
Dénh gié ve tinh thén trach nhiém va thai do ) phuc vu clia cng chic gidi quyét TTHC 0,5
Tinh trang cong chirc loi dung chirc vu, quyén han & truc loi ca nhan 0,5
6 Dianh gia co ché ta: chinh cong 0.5
Viéc thuc hanh tiét kiém, chong lang phi ngén sich nha nudc trong hoat déng ciia co quan, don vi 0,5
7 Danh gis mirc 36 hién dai hod nén hanh chinh 2
Tinh kip th&i cla théng tin duge cung cip trén Cong thong tin dién tir clia co quan 0,5
Mirc dj day dii cita théng tin dwgce cung cdp trén Cong thdng tin cta co quan 0,5
Mirc dd thudn tién trong viéc truy cap, khai thc théng tin trén Cong théng tin dién tir cia co quan 1
8 Chit lu’o‘ng phuc vu tai B4 phan tlep nhin va tra ket qui 3.5
Banh gid vé co s& vat chit, trang thiét bi tai BS phén tiép nhan va tra két qua 1
Thai d6 phuc vu cia cdng chirc tai B phan tiép nhén va tra két qua 1
Thoi gian giai quyet TTHC tai B$ phén t1ep nhén va tra két qua 0,5
Hiéu qua gidi quyét TTHC tai B phén tiép nhan va tra két qui 1
TONG CONG 100

i1







Phu Juc 2

CHI SO CAI CACH HANH CHINH CUA UBND CAC HUYEN, THANH PHO

(Ban hénh kém theo Quyét dinh 56 ZZ(F?/QD- UBND ngay /{A /8/2017 evia UBND tinh Hung Yén)

Noi dung tiéu chi

Piém
toi da

Piém tw
danh gia

Piém
thim dinh

Tai ligu
kiém chirng

DANH GIA KE £ CHC CUA UBND CAC HUYEN, THANH PHO

85

Céng tic chi dao)\ity kit (X

12

, N\
Ké hoach CCHC nim . A ="

4

VD: Ké hoach s6
/KH-SNV ngay
thdng ndm

Théi gian ban hanh ké hoach CCHC nim kip thdi

C6 ban hanh ké hoach dam bdo ding thoi gian quy dinh: 1 diém

Khong ban hinh ké hoach dam bdo ding théi gian quy dinh. 0 diém

1.1.2

K& hoach xac dinh déy du cac nhiém vu CCHC trén cic linh vyc theo Chuong trinh téng thé CCHC

1.1.3

Phan cong trach nhiém cu thé cho timg phong, ban, don vi tryc thuéc thyc hién nhiém vu CCHC theo ké hoach

1.14

Mitc 45 hodn thinh cdc nhiém vu dé ra trong ké hoach

Mikc ¢ oan thanh 100% ké hoach: 1 diém

M d hodn thanh tie 80% - diesi 100% ké hoach: 0,5 diém

Mikc db hoan thamh dieéi 80% ké hoach: 0 diém

12

Thiee hién cong tdc bdo cdo cdi cdch hanh chinh

1.2.1

S4 lugng bio céo dinh ky (bdo cdo Quy I, 6 thang, Quy IIJ, bio céo niim)

-

B s6 luomg bdo cdo : 1 diém

Thiéu 01 bdo cdo: 0,5 diém

Thiéu 02 bdo cdo: 0,25 diém

Thiéu tir 03 bdo cdo tré Ién: 0 diém

1.2.2

Céc bao cdo dam bao diing thdi gian quy dinh (theo Cdng vin huéng dén cia S& N6i vu)

Tdt cd cdc bdo cdo giri dimg thoi gian quy dinh: 1 diem

01 béo cdo giri khdng dvng thoi gian quy dinh: 0,5 diém

02 bdo cdo giri khdng ding théi gian quy dinh: 0,25 diém

Tir 03 bdo cdo tro 1én giri khing dving thoi gian quy dinh: 0 diém

1.2.3

Bao cdo dam bao diy di ndi dung va chét luong bao cdo theo quy dinh

Cdc bdo cdo dam bdo ddy di néi dung va chdt heong bdo cdo theo quy dinh: 1 diém

01 bdo cdo khéng dam bao day di nji dung va chat heomg bdo cdo theo quy dinh: 0,5 diém

02 bdo cdo khéng dam bdo day di ndi dung va chdt luong bdo cdo theo quy dinh: 0,25 diém

Tir 03 bdo cdo trc 1én khong dam bdo day di ngi dung va chét lugmg bdo cdo theo quy dinh: 0 diém




13

Kiém tra cing tic CCHC

131

K€ hoach kiém tra CCHC d3i v&i CO quan, don vi true thudc

—

Cd ban hink ké hogch kiém tra CCHC riéng. 1 diém

Long ghép ni dung trong ké hoach CCHC hang ném: 0,5 diém

Khéng cd ké hoach: 0 diém

1.3.2

Ty 1€ phodng, ban truc thude va don vi hanh chinh cdp xa duge kiém tra trong nim

Tir 30% s6 phong, ban tryc thuéc va don vi hanh chinh cd}) xd tro lén: | diém

Tir 20% - dudi 30% s6 phong, ban truc thuge va dom vi himh chink cdp xd tré Ién: 0,5 diém

Dudi 20% sé phong , ban truc thude va don vi hanh chinh cd}n xd: 0 diém

Thuc hién ding theo ndi dung ké hoach kidm tra { thé hién qua bién ban, théng bdo, két lugn kiém tra)

Thuee hién 100% ké hoach: 1 diém

Thue hign tir 70% - duci 100% ké hoach: 0,5 diém

Thyc hién dusi 70% ké hoach: 0 diém

X Iy cc vén dé phat hién qua kiém tra (c6 két ludn hodc bién phdp xir Iy qua kiem tra)

100% 56 vin dé phat hién dugc xit Iy hodic kién nghi xir ly: 1 diém

Tir 80% - dudi 100% s van dé phdt hién dwge xit Iy hodc kidn nghi xic Iy- 0,5 didm

Dudi 80% 56 van dé phdt hign dugc xir Iy hodc kidn nghi xir y: 0 diém

1.4

Thuc hign tupén truyén vé cdi cdch hanh chinh

1.4.1

Ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC hang ndm (chim nhat trong théng 01 nam k& hoach)

0,5

C6 ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC hang nam: 0,5 diém

Long 8hép néi dung tuyén truyén trong ké hoach CCHC ndim. 0,25 diem

Khong ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC hang ném. 0 diém

1.4.2

Mitc d hodn thanh ké hoach tuyén truyén CCHC

0,5

Mikc d6 hoan thanh 100% ké hoach: 0,5 diém

Mukc dg hoém thanh dudi 100% ké hoach: 0 diém

Xdy dung v t6 chirc thue hién vin ban QPPL

2.1

Thyec hign x8y dung va ban hank vin bin QPPL ddm béo diing tham quyén, diing quy trinh.

1007 VBOPPL ban hanh trong néim thuc hién theo ding tham quyén, ding quy trinh: 1 diém

Duegi 100% VBOPPL ban hanh trong nim thrc hién theo ding tham quyén, dung quy trinh: 0 diém

2.2

Theo doi thi hanh phdp Iuit

2.2.1

X4y dyng ké hoach theo ddi viéc thi hanh phap luat

—

Cé xdy dung ké hoach (hode long ghép noi dung trong ké hoach chung cua co quan ddp tmg yéu cdu thue hién
theo dbi viée thi hanh phdp ludt trong ké hoach ciia UBND tink ) 1 diém

Khéng ban hanh ké hoach: 0 diém

222

Mirc d6 hoan thanh ké hoach theo d&i thi hanh phap luét

Mite d6 hoan thanh 100% ké hoach: 1 diém

Murc d hoan thanh tir 80% - duedi 100% ké hoach: 0,5 diém




Murc d6 hodm théimh duéi 80% ké hoach: 0 diém

2.2.3

Thuc hién céng tc bao cdo theo dbi thi hanh phap ludt

Bdo cdo dimg ndi d; ian theo quy dinh.: 1 diém

Béo cdo khdng duﬁg’mpl@gﬁbﬁ} khong ding thoi gian theo quy dink: 0 diém

224

Xir 1y két qua théord6rthi iAnb Rhap it

100% s6 van def[piﬂ.‘. Fibnidreocyd\bi hodc kién nghi xic Iy: 1 diém

Tir 80% - dueci [ 80%.30 vén J¢ phqf?h,ten duwgc xir Iy hodc kién nghj xir Iy 0, 5diém

Duéi 80% s6 vdk d&p&&ﬁ}ﬁjﬁ’gﬁr ¢ Iy hodic kién nghi xir Iy: 0 diém

2.3

Ra sodt, hé thon

1,5

2.3.1

0,5

X4y dung ké hoacw héa VBQPPL

C6 xdy dung ké hogch (hodc Iong ghép néi dung trong ké hoach chung ctia co quan dap img yéuy cdu vé ra sodt,
hé thong héa VBQPPL trong ké hoachctia UBND tinh): 0,5 diém

Khéng ban hanh ké hoach: 0 diém

232

Thuyc hién céng téc bdo cdo hang nam vé két qua ra sodt, hé thong héa VBQPPL

0,5

Bdo cdo dimg néi dung va thoi gian theo quy dinh: 0,5 diém

Bdo cdo khéng ding néi dung hodc khéng ding thoi gian theo quy dinh: 0 diem

233

Xir 1y két qua ra soat, hé thong héa VBQPPL

0,5

100% s6 van dé phdt hién dwge xic b hodc kién nghi xic Ij: 0,5 diém

Tir 80% - duwdi 100% s6 van dé phdt hién dwoc xi Iy hodc kién nghi xir Iy: 0,25 diém

Dudi 80% s6 van dé phdt hién dupe xir Iy hodc kién nghi xir Iy: 0 diém

2.4

Kiém tra, xit Iy viin ban quy pham phdp ludt

15

2.4.1

Thuye hién céng tac bao céo hing nim vé kiém tra, xir Iy VBQPPL

0,5

Bdo cdo dimg ndi dung va thoi gian theo quy dinh: 0,5 diém

Bdo cao lchong dung ni dung hodc khéng ding théi gian theo quy dinh: 0 diém

2.4.2

Xir ly van de phat hién qua kiém tra

100% s6 vén dé phdt h:en dwac xtr b hodic kién nghi xir Iy: 1 diém

Tir 80% - dudi 100% $6 vn dé phdt hién duoc xir Iy hodc kién nghi xi Iy: 0,5 diém

DuGi 80% s6 vdn dé phat hién dwoc xir Iy hodic kién nghi xv Iy 0 diém

Cii cich thi tuc hanh chinh

Kiém sodt thit tuc hdnh chinh (TTHC)

Ban hinh ké hoach kiém soat TTHC theo quy dinh

Ban hénh ké hoach ding thoi han quy dinh: 1 diém

Khogg ban hanh ké hoach hodc ban hinh mugn thoi han quy dinh: 0 diém

K¢ hoach xic dinh day dii cac nhiém vy kiém so4t TTHC theo k& hoach ndm ciia UBND tinh

Xdc dinh day du nhiém vu: 1 diém

Khéng xdc dink ddy & nhiém vu: 0 diém

Thyc hién ché d6 béo céo két qua kiém so4t TTHC theo quy dinh




Thuc hién ding quy dinh: 1 diém

Khéng thuc hién dimg quy dinh: 0 diém

3.1.4 |Mirc @6 hoan thanh ké hoach kiém soat thi tuc hanh chinh 1
Mikc dg hoon_thanh 100% ké hoach: 1 diém
Mikc d hoam_thanh tir 80% - dudi 100% ké hoach: 0,5 diém
Mk d6 hodn_thamh dudi 80% ké hoach: 0 diém
3.1.5 {Xit Iy céc vén dé phét hién qua ra sodt 1
10093 56 van dé phdt hién qua ra sodt duwoc xir Iy hodc kién nghi xir y: 1 diém
Dudi 100% s vdn dé phdt hién qua ra sodt duoc xir Iy hodic kién nghi xve Iy: 0 diém
3.2 |Cong khai thi tuc hanh chinh 3
3121 Ty 1 56 TTHC duge cong khai diy du, ding quy dinh tai Bo phén tiép nhan va tra két qua cua UBND huyén, 1
" |thanh pho
100% sé TTHC: 1 diém
Dueoi 100% SorTT HC: 0 diém
392 Ty 18 s6 don vi cap xd thujc pham vi quan ly thyc hién céng khai TTHC day du, ding quy dinh tai Bé phin tiép 1
""" [nhén va tra két qui cta UBND clp xA.
100% 56 dom vi cdp xd: 1 diém
Duti 100% s6 dom vi cap xé: 0 diém
3.23 [Ty g TTHC dugc cong khai ¢dy di, ding quy dinh trén Céng théng tin dién nir ctia UBND cac huyén, thanh phd 1
100% s6 TTHC 1 diém
Dueéi 100% sé TTHC: 0 diém
3.3 |Céng tdc tiép nhin, xit I phin dnh, kién nghi (PAKN) céia cd nhén, t6 chirc dbi véi TTHC 2
3.3.1 |Niém yét dja chi tiép nhéin PAKN ciia c4 nhén, to chirc d6i voi TTHC tai tru s& UBND cap huyén 0,5
Thuc hién dimg quy dinh: 0.5 diém
Khong thuc hién dung quy dinh: 0 diém
339 Ty lé s6 don vj clp xa thude pham vi quan ly thyc hi¢n niém yét dia chi tiép nhan PAKN ciia cc ca nhén, td chirc 0.5
| dbi véi TI"HC tai try s& UBND cép xd theo quy dinh ’
100% 6 dom vi cap xd: 0.3 diém
Duci 100% s6 don vi edp xd: 0 diém
3.3.3 | Xurly PAKN ciia c4 nhin, t6 chirc d5i véi TTHC thudce thim quyén giai quyét cia UBND cap huyén 0,5
100% s6 PAKN dugc xie Iy hodc kién nghi xir y: 0,5 diém
Dudi 100% s6 PAKN duoc xie Iy hodc kién nghi xir by: 0 diém
3.3.4 X ly PAKN ctia c4 nhén, t6 chirc d6i voi TTHC thuée thim quyén xir Iy cia UBND cép x4 trén dia ban 0,5
100% s6 PAKN diweoc xir Iy hodc kién nghi xie Iy: 0,5 diém
Dudi 100% 56 PAKN dwoe xir Iy hodc kién nghi xir y: 0 diém
4 |Cai cich td chirc bd may 7
4.1 |Tudn thi cdc quy dinh ciia Trung wong, cia tinh vé té chirc b mdy 2




4.1.1

VE td chic bd W AN SN

Thuc hién day,da; Thed-guyditl diém

Khéng thue Hign/day @—??eqw Winh: 0 diem

Thuc hién cﬁc)qllfy‘dép]'l ¥¢ biéh\chd st dung lao déng

Sw dung dung:=. iy qhﬁ-'azfg'c giao. 1 diém

4.2

Kiém tra tinh ﬂ?h‘ochwcﬁarl}o’at dong cia co quan, don vi truc thujc

3,5

4.2.1

Xy dung ké howm kiém tra tinh hinh t§ chirc va hoat dgng cla co quan, don vj trirc thude

C6 ké hoach kiém tra: 1 diém

Khéng c6 ké hoach kiém tra: 0 diém

4.2.2

Thuc hién viéc kiém tra theo ndi dung ké hoach d4 ban hanh (Bién ban, thong béo, két luin kiém tra,.. )

1,5

Miec d¢ hoan thanh 100% ké hoach: 1,5 diém

Mike dp hodn thanh tic 70% - dwdi 100% ké hoach, chucong trink: 1 diém

Thuee hién dudi 70% ké hoach: 0 diém

4.2.3

Xit I céc vén @ phat hién qua kiém tra

100% 56 van dé phdt hign dwge xic Iy hodc kién nghi xiz Iy: 1 diém

Tr 80% - duo‘z 100% 56 vdn dé phdt hién dugc xir {y hodc kién nghi xit Iy: 0,5 diém

Dueéi 80% s6 van dé phat hién dwoc xir Iy hodic kién nghi xi Iy: 0 diém

4.3

Thirc hién chirc nang, nhtem vu dupe phan cong

L5

43.1

Thye hién ra soat, dé xuit co quan c6 thim quyen xem xét, diéu chinh chirc nang, nhiém vu cia co quan, don vi
khi ¢6 vin ban cia Chinh phil va huéng din cia BQ chuyén nganh

0,5

Thuee hién ra sodt kip thoi, dung quy dinh: 0,5 diém

Khéng thiee hién hodc thiec hién rd sodt khéng kip thoi theo quy dinh: 0 diém

43.2

Ban hanh quy ché lam viéc cia co quan dang quy dinh

0.5

C6 ban hémh: 0,5 diém

Khong ban himh: 0 diem

4.3.3

Thuc hién diing quy ché lam viéc

0,5

Thiec hién ding theo quy ché lam viéc: 0,5 diém

Khong thuc hién dung quy ché lam viéc: 0 diém

Xiy dung va nang cao chit hrong ddi ngii can bo, cong chirc, vién chirc

11

Thuec hién co cdu ngach cong chikc, chirc danh nghé nghisp ngach vién chirc theo vi tri viéc lim

L5

Trién khai x4y dung co ciu ngach cbng chirc, chirc danh nghé nghiép ngach vién chire theo vi tri viée lam dang
quy dinh

0,5

Thuc hién ding quy dinh: 0,5 diém

Khoéng thuc hién ding quy dinh: 0 diém

Ty 1§ co quan hanh chinh thuc hién ding co cau ngach cong chirc theo vi tri viéc lam

0,5

100% s phong, ban xdy dung va thuc hién dung quy dinh: 0,5 diém




Duegi 100% s6 phong, ban xdy ding va thue hién ding quy dinh - 0 diém

5.13

Ty 18 cac dom vi sy nghiép cdng 1ap thuc hién ding co cdu chirc danh nghé nghiép ngach vién chirc theo vi tri viéc
lam

0,5

100% 56 don vi su nghiép truc thudc xdy dyng va thuc hién ding quy dinh:0,5 diém

Duéi 100% s6 don vi sw nghiép triec thugc xdy dung va thue hién ding quy dinh: 0 diém

3.2

Tuyén dung, bé tri viéc lam cho cong chike, vién chirc

5.2.1

Thuc hién quy dinh vé tuyén dung vién chue tai cac don vi su nghiép cong lap

0,5

Piing quy dink: 0,5 diém

Khéng ding quy dinh: 0 diém

522

Thye hién quy dinh vé b tri tip su, thir viéc cho cdng chirc, vién chirc; bd nhiém chinh thirc vao ngach theo dung
quy dinh

0,5

BPing quy dinh: 0,5 diém

Khéng ding quy dinh: 0 diém

3.3

Thure hién quy dinh vé bé nhiém vi tri linh dao cip phong, ban va twong dwong

0,5

100% s6 lanh dao cdp phong, ban vi tueong duong dwoe bo nhiém ding quy dinh: 0,5 diém

Du6i 100% 56 ldnh dao cdp phong, ban vd twong dwong duoc bo nhiém ding quy dinh: 0 diém

5.4

Thuec hién quy dinh vé ddnh gid, phin logi cdn bd, cong chike, vién chire

L5

54.1

Thyc hién cong tac danh gid, phan loai can b, cdng chire vién chirc hang nim thudc thim quyén theo quy dinh
ctia UBND tinh va huéng dan cia S& Ni vy

0,5

Pung quy dinh:0,5 diém

Khéng ding quy dinh: 0 diém

542

Dénh gia chat luong doi ngfi cdn bd, cdng chire, vién chirc qua két qua thuc hién nhiém vu

100% hoan thanh 161, hoém thanh xudt sic nhiém vu: 1 diém

Tir 80% dén dudi 100% hodn thanh 16, hoan thanh xudt séc nhiém vu: 0,5 diém

Duedi 80% hoan thanh t61, hoan thanh xudt sdc nhiém vu: 0 diém

i3

Thec hién tinh gian bién ché trong ndm tai co quan, don vi

5.5.1

X4y dung ké hoach tinh gin bién ché hang nim dim bao ding ndi dung, thdi gian theo quy dinh

— |y

C6 xdy dung ké hoach: 1 diém

Khéng xdy dung ké hogch theo quy dinh: 0 diém

552

Mirc @6 hoan thanh ké hoach tinh gian bién ché hang nim

Mirc @6 hodm thémh 100% ké hoach: 1diém

Mitc A5 hoan thanh dudi 100% ké hoach: 0 diém

5.5.3

Bao cdo két qua thuc hién tinh gian bién ché hang nim

Thuc hién bdo cdo theo ding néi dung, thoi gian quy dinh: 1 diém

Khéng thurc hién bdo cdo theo dimg nji dung, thoi gian quy dinh: 0 diém

j.6

Céng tdc dao tao, boi dudng cdn bd, cong chirc, vién chiic

5.6.1

Ban hénh ké hoach dao tao, bdi dudng cén bd, cong chitc, vién chir¢ trong nim

—




CS ban honh: 1 diegprr==s.

Khéng ban hank@ﬁrﬂ.\r/\

5.6.2

Mirc d6 hoan hhrke hiqachedds tho, boi dudng cén bg, cong chirc, vién chire

0,5

Mirc 43 hoan{t w1 0096 %dNabyoe\ 0,5 diém

Miec d hoarlpRanB st ZA%%: dudtsl®0% ké hoach: 0,25 diém

Mikc dg hoan\(eghtkeh 70% heh: 0 diém

5.6.3

Thuc hién conR\cLE6 cho ket tndl dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc, vien chirc

0,5

Diing quy dinh: W& dicng__ Vo””

Khéng ding quy dink ™

5.7

- Py ~ - A -
Can b, cbng chire cap xi

1,5

5.7.1

Ty 1¢ dat chudn ctia cén b cip x3

0,5

100% 56 _cdn b6 cdp xd dat chudn: 0,5 diém

Tir 80% - duwi 100% s6 can bé cdp xd dat chudn: 0,25 diém

Duedi 80% 56 cdn bé cdp xi dat chudn: 0 diém

5.7.2

Ty 1 dat chuan cia cong chitc cip xa

0,5

100% 56 céng chirc cdp xa dat chudn: 0,5 diém

Tir 80% - dudi 100% 56 cong chirc cap xd dat chudn: 0,25 diém

Dugi 80% s6 cong chirc cdp x& dat chudn: 0 diém

5.7.3

Ty 18 cén bd, cong chirc cap xi duge bdi dudng chuyén mén, nghidp vu trong nim

0,5

Tir 90% 56 cdn bg, céng chire tré lén: 0,5 diém

Tir 70% - dusi 90% s6 cdn bg, cong chirc: 0,25 diém

Duci 70% 56 can bg, cong chire: 0 diém

Cai cach tai chinh cong

Xay dung, cong khai du todn va quyét todn tai chinh hang ndm theo quy dinh

6.1

C6 thuc hién: 1 diém

Khéng thuec hién: 0 diém

6.2

T 12 co quan, don vi thuec hién co ché tw chi, tu chiu trdch nhiém vé siv dung kinh phi quin Iy hanh chinh

100% co quan, don vi thyc hién ding quy dinh: I diém

Du6i 100% co quan, don vi thyre hién ding quy dinh: 0 diém

6.3

Ty I¢ co quan, don vi thuc hién co ché t chi, tw chiu trach nhi¢m tai cdc don vi sw nghigp cong lip

100% co quan, dom vi su nghiép tryec thugc thuc hién ding quy dinh: 1 diém

Duoi 1002 cof quan, dom vi sw nghiép truc thugc thuc hién ding quy dinh. 0 diém

6.4

Thiee hign tict kigm chi phi ting thu nhdp cho cdn bj, céng chikc, vién chirc va ngwoi lao dpng trong co quan,
don vi

C6 thue hién: 1 diém

Khong thuc hién: 0 diém

Hién dai héa nén hanh chinh
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Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dbng qudn Iy hanh chinh

Ban hanh ké hoach ung dung CNTT hang nim

—

C6 ban hanh ké hoach: 1 diém

Khéng ban hanh ké hoach: 0 diém

Mirc d6 hoan thanh ké hoach {ng dung CNTT

15

Mirc @5 hodm thanh 100% ké hoach: 1,5 diém

Miic 36 hoan thanh tir 80% - dudi 100% ké hoach: 1 diém

Mike d6 hodm thimh dwéi 80% ké hoach: 0 diém

Ty 1€ can b9, cong chirc, vién chic sir dung hdp thu dién tir cong vu

Pat tir 80% tré Ién: 1 diém

Pat tir 60% - dudi 80%: 0,5 diém

Dat dudi 60%: 0 diém

Ung dung phan mém quan ly vin ban tai co quan, don vi

1,5

C6 st dung va cdp nhdt viin ban dén, vén bén di clia dom vi dat tir 90% 56 vém ban tré lén: 1,5 diém

C0 sir dung va cgp nhdt vén ban dén, van ben di ctia don vi dat tir 70% dén diwdi 90% 6 van ban ro lén- 1 diém

C6 sir dung va cdp nhdt vin ban dén, vin ban di cua don vi dat tir 50% dén dudi 70% s6 vén ban oré Ién: 0.5
diém

Cé sur dung va edp nhét vén ban dén, van ban di cia dom vi dat dudi 50% s6 van ban e 1én: 0 diém

Cung cap théng tin trén trang théng tin dién ti cla don vi theo Nehi dinh 43/2011/ND-CP

Cdp nhdt thudng xuyén, kip thoi theo quy dinh: 2 diém

Cdp nhdt thuomg xuyén, khong kip thoi: 1 diém

Khéng cdp nhdt thudng xuyén, khéng kip théi: 0 diém

7.2

Cung cdp dich vu céng truec tuyén

7.2.1

Ty 18 hé so TTHC dwoc cung cdp tryc tuyén mirc 43 2

Tir 80% 56 hé so TTHC tré Ién: 1 diém

Tir 50% - duci 80% 56 hé so TTHC tré lén: 0.5 diém

Duéi 50% s6 hé so TTHC : 0 diém

7.2.2

Ty 18 hd so TTHC duge cung cip true tuyén mic do 3

Tir 30% - duei 40% 56 hé so TTHC: 1 diém

Tir 20% - dudi 30% sé6 hé so TTHC: 0,5 diém

Dutci 20% s6 ho so TTHC: 0 diém

Ap dung hé thong quan Iy chit luwgng theo Tidu chudén quéc gia TCVN ISO 9001: 2008

Céng bd Hé théng quéan 1y chat lugng phi hop Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 theo Quydt dinh sb:
19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thi Tuéng Chinh phit

Thuee hién xdy dumg quy trinh cho toan bé cdc TTHC cuia don vi: 1 diém

Thuc hién céng bo theo quy dinh tai quyét dinh s6 1 9/OB-TTg va thiec hién céng bé lai hé thong khi c6 s6 quy

trink thay doi: 1 diém




Khéng thuc hién cong inh. 0 diém

7.3.2

Duy tri hé thong qui 0 9001:2008

Kién toém lai ban #Wﬁrrmf%@ﬁ’gl nhdn sw: 0,5 diém

Thuec hién denh gidhoi fh prutqm ,\}e?\bg'éc €p chng 15O 9001 2008 ciia lanh dgo hing nam: 0,5 diém

Thiec hién gidi qupé 1 g SYip xép ho so, tai liéu theo quy trink dd ban hanh dimg quy trink: 1 diém
|

ol Yhilong xuyén, dam bao phit hop véi edc quy dinh ciia phdp ludt: 1 diém
Thuwe hién co ché

8.1

¥ c¢ira lién théng
Ban hanh Quy ché thudi

5 ’gidi quyét TTHC theo co ché mit cita theo ding quy dink
C6 ban hamh: 1 diém

Khéng ban hanh: 0 diém

8.2

Thuec hign phin cong va chi tra ché dp phu cip cho ngucoi tryee tiép lam viée tai B& phin tiép nhin va tra két
qud

C5 thuc hién ding quy dinh: 1,5 diém

Khong thuc hién dung quy dinh: 0 diém

8.3

Bo tri co 56 vit chdt, trang thiét bi cho Bp phan tzep nhin va tri két qud

Bé tri phong lam viéc, day dii trang thiét bi cdn thiét: 1 diém

Bé tri khéng day du: 0 diém

8.4

Thiee hién gidi quyet TTHC theo co che mét ciea, mot civa lién thong

2,5

8.4.1

Ty lé TTHC thuéc thim quyén gidi quyét duoc thuc hién theo co ché mét cira tai UBND huyén, thanh phé6

100% 56 TTHC duwoc thu'c hién theo co ché mot cira : 1 diém

Tir 80% - dzrm 100% sé TTHC duwge thic hién theo co ché mgt ciea 10,5 diém

Duti 80% sé TTHC dieoe thiee hién theo co ché mét cira: 0 diém

8.4.2

Thuc hién giai quyet TTHC theo co ché mét cira lién thong tai UBND huyén, thanh phé

0,5

C6 TTHC gidi quyét theo co ché mgt ciza lién théng: 0,5 diem

Khéng co TTHC gidi quyét 't theo cor ché mét cira lién théng: 0 diém

843

Ty 1& don vi hanh chinh cap xd thuc hién gidi quyét TTHC theo co ché mét cira, mét cira lién thong

100% dom vi hanh chinh cdp xa@ thuc hién giai quyét TT, HC theo co ché mpt cira, mot cira lién thong: | diém

Duréi 100% dcm vi hanh chinh cap xd thiec hién gidi quyet TTHC theo co ché mdt cira, mot cira lién théng: 0 diém

8.5

Qudn Iy viéc tzep nhén, gidi quyéet T THC tai BS phan ticp nkan va tri két qua

8.5.1

Cong khai théng tin ho tén, chirc vy, s6 dién thoai,... ngudi tiép nhén hd so TTHC

0,5

C6 thuc hién cong khai day du: 0,5 diém

Khéng thuc hién cong khai: 0 diém

3.5.2

Tiép nhan ho so c6 phiéu hen, phidu kiém sodt hd so theo quy dinh

1,5

C6 phiéu hen, phiéu kiém sodt theo quy dinh: 0,5 diém

Cdp nhdt day du, ding quy dinh cdc thong tin trong phiéu hen, phiéu kiém sodt: | diém

Khéng thiee hién ddy d, theo dung quy dinh: 0 diém




853

Theo ddi viée tiép nhén va giai quyét TTHC trén s6 hoac phin mém

C6 sur dung 56 theo doi hodc phdn mém mét cira dién tir: 0,5 diém

Cdp nhdt, st dung thuomg xuyén, ddy di sé theo doi hodc trén phdn mém mot cira dién tir: 0,5 diém

Khéng st dung hodc khéng cdp nhét thong tin thucng xuyén, ddy du: 0 diém

8.54

Ty 1€ 56 hd so TTHC tiép nhan trong niam duoc gidi quyét ding han tai UBND huyén, thanh phé

100% sé ké so- 1 diém

Tir 80% - dudi 100% s6 hé so: 0,5 diém

Duci 80% 56 ho so: 0 diém

855

Ty 1¢ don vi hanh chinh cdp x3 thuc hién gidi quyét TTHC dung han, treéc han

100% dom vi cdp xd gidi quyét TTHC ding quy dink: 1 diém

Dudi 100% dom vi cdp xd gidi quyét TTHC ding quy dinh: 0 diém

9  |Piém thwémg va diém trir
9.1 |Diém thiwimg 8
011 Thl.l’O’l’lg xuyén ding tai nhimg ndi dung vé céng tac CCHC tai ban tin ciia cor quan hoic trén Cong théng tin dién 1
7 [t clia co quan
9.1.2 |C6 sang kién CCHC néi bit, ap dung trong nam duge cip ¢é thim quyén céng nhén 1
Thue hién giri bao cao cham diem chi s§ CCHC kém theo tai lidu kidm ching day dii, chinh x4c va sém thai gian
9.13 1
quy dinh (¥ nhdr 03 ngay lam viéc so voi thoi gian quy dinh))
9.1.4 |Két qua thyc hién nhiém vu chinh trj cha co quan, don vi dénh gia qua cac hinh thire khen thudng 1
Co thi dua cua Chinh phti hodc cdc hinh thirc khen cao ciia Nha mede (Hudn cheomg, Huy chong, ...): 1 diém
Co thi dua ciia UBND tinh hodc Bg chuyén ngimh: 0.5 diém
Bc%ng khen ctia Chul tich UBND tinh hodc Bg chuyén ngamh: 0,25 diém
* Truong hop co quan c6 nhiéu hink thirc khen thudng thi chdm diém ¢ hinh thiec cao nhat
915 Tham muu UBND tinh cé nhitng chinh sdch mang tinh dot pha, tac déng tot dén su phat trién cia nganh hodc cia 1
" |tinh
Co nlnmg séng kién tiét kiém dugc ngan sach va quy ra dugc gia tri cy thé, cé tac dong tich cuc ddi vai co quan, 1
9.1.6 |don vi (M5} sing kién dupc 0, 5 diém, t6i da khong qud ¢! d'zem)
T& chire cac lop boi dudng, trién khai cac ndi dung vé CCHC dén CB, CC, VC; tb chiic hdi nghi so két, tong két
9.1.7 0,5
chuyén dé vé CCHC !

9138 Ty 1& TTHC dugc don gian hoa dat 30% (vé mat thdi gian, thanh phan hd so, quy trinh,. ..} trong n&m thé hién trén 0.5
""" |Quyét dinh cdng bé ciia Chi tich UBND tinh i
9.1.9 |Don vi c6 thue hién cung cap hiéu qua dich vu cdng truc tuyén mic d6 4 0,5
9.1.10 | Trong ném c6 thuc hién tinh gidm bién ché theo Nghi dinh 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cta Chinh pha 0,5
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9.2 |Diém trir e 8
9.2.1 |Giri bao cao chapﬂ'ﬁc;&kgauh,e\tal liéu k:em chirng mudn thai gian quy dmh (qua 03 ngay lam viéc) 1
929 Tai liéu klem cag \@l &n 0 (vi du: 11a,b,c,...) hodc tring sé; sap x&p tai liéu khéng khoa hoc, 1

“““ |khéng xép th 1;/? théuq}q L'mg mmh
923 Co don thu t6 &;n at vé thai 46, hanh vi gy ph:en ha, nhiing nhién cia cén b, cong chic, )

"~ lvién chirc tro ‘i??f #5"-/ 5y, J

Cé sai pham tr énr’ag' 90¥dung lién quan dén chic ning, nhiém vu ciia co quan d& bao dai va cac
924 1
phuong tién truy on@‘ﬁ‘ nAph ding su that :
925 Khong thyc hlen v:ean déan hoic khdng c6 van ban giai thich cu thé ddi voi cac truong hop h6 so tré 1

“" [hen hoic tra lai
9.2.6 {Thuc hién bao cdo khdng, khéng diing sb liéu, bi cAp trén phat hién 0,5
997 Co quan, don vi khéng hoan thanh céc nhiém vu dugc UBND tinh giao riéng trong ké hoach hang nim (cua cic 0.5

""" |nganh tu phép, tai chmh khoa hoc cong nghé,....) lién quan dén ndi dung cta chucmg trinh téng thé CCHC ’
9.8 Co quan, don vi duge xép hang chi s6 CCHC thudc nhém trung binh hojc nhém yéu trong 3 nim lién tiép (gdm 2 1

" \ndm truede lién ké va nam dénh gid)

9.2.9 | Thyc hién céc nhiém vu cdng tic CCHC con yéu, bi lanh dao UBND tinh phé binh, du ludn phan anh 0,5
9.2.10 1 C6 can b, cong chirc, vién chitc vi pham ky luét tir hinh thire khién trach tré 1én 0,5
II |PIEU TRA XA HQI HOC PANH GIA TAC PONG CUA CONG TAC CCHC 15
1 |Két qua cong tic chi dgo diéu hanh CCHC cdia cic UBND huyén, thinh phé 2
Tinh kip théi cua cde vén ban chi dao didu hinh CCHC 0,5
Chdt lugng cua cdc vin bén chi dao, diéu hinh CCHC 1
Viée b6 tri nguén luc (nhén luc, tai chink, .., ) phuc vu céng téc CCHC 0,5
2 |T4c ddng dén chit lwgng thé ché thuéc pham vi quin Iy nha nude 1
Tinh kha thi, hiéu qua cua cdc VBQPPL thufc pham vi quan Iy nhé mudce do co quan ban hanh 0,5
Tinh kzp thoi trong viéc phat hién va xi Iy cde bdt cdp, vucmg mdc trong (6 chike thec hién VBOPPL thudc pham 0.5
vi qudn Iy nha nude ’
3 |T4c dong dén tinh hinh gidi quyét TTHC 2
Su thudn tién trong viéc tim hiéu théng tin vé TTHC 1
Sw don gin, dé thuc hién doi véi méu dom, méu to khai trong hd so TTHC 0,5
Tinh céng khai, minh bach trong gidi quyét TTHC 0,5
4 |Danh gi tic ddng dén t§ chirc by may 2
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Ddnh gid vé thuc hién chikc ndng, nhiém vu cua co quan, don vi 1
Tink hop Iy trong viéc sdp xép, kién todn 16 chirc b mdy cua cdc co quan, don vi 1
Panh gi4 tic dfng dén ddi ngi cong chire giai quyét TTHC 2
Vé ndng lyc chuyén mén cua cong chire gici quyét TTHC 1
Bdnh gid vé tinh thdn trdch nhiém vé théi @p phuc vu cia cong chire giGi quyét TTHC 0,5
Tinh trang céng chirc loi dung chirc vu, quyén han dé truc loi cd nhén 0,5
Pinh gia co ché tai chinh cong 0,5
Viéc thuc himh tiét kiém, chong ling phi ngdn sdch nha nwde trong hoat déng ctia co quan, don vi 0,5
DPanh gia mirc 46 hién dai hod nén hanh chinh 2
Tinh kip thoi cua théng tin duoc cung cdp trén Cong théng tin dién tir ctia co quan 0,5
Mikc d¢ ddy dii ciia théng tin duwgc cung cdp trén Cdng théng tin cua co quan 0,5
Mk 3 thudn tién trong viéc truy cdp, khai thdc théng tin trén Cé'ng thong tin dién tir cua co quan 1
Chit lrgng phuc vu tai B§ phin tiép nhin va tra két qua 3.5
Bénh gid vé co 56 vét chdt, trang thiét bi tai Bg phdn tiép nhdn va tré két qua 1
Thdi dj phuc vu cia cdng chite tai B6 phdn tz'é;v nhén va tra két qua 1
Thoi gian gidi quyét TTHC tai BG phdn tiép nhan va tra két qua 0,5
Hiéu qua gidi quyét TTHC tai B phdn tiép nhdn va tra két qua 1
TONG CONG 100
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Phu luc 3

CHI SO CAI CACH HANH CHINH CUA UBND CAC XA, PHUONG, THI TRAN
W@m theo Quyét dinh s6 228§/QD-UBND ngay 4f /8/2017 ciia UBND tinh Hing Yén)

o /_':_-—T\fﬂ/ A

“3r Y\

AR\ N N Diém | Pibmtr | Piém Tai lidu
TT t [h?/,{}; 5\}\ Noi dung tiéu chi t6i da | ddnh gi4 | thim dinh | kiém chimg
I | PANH GIAKEDOUA. THh EN CCHC CUA UBND CAC XA, PHUONG, THI TRAN 85
1 | Cdng tic chi §ag, i hanh CCHC 12
11 | Ké hogch CCHSJang gam >~
1.1.1 | Ban hanh vin ban chi€es;tHeu hianh cong tac CCHC hang ndm tai co quan 1
C6 ban hanh: 1 diém
Khéng ban hanh: 0 diem
Trién khai déy di céc nhiém vy CCHC theo cac Iinh vuc do UBND huyén giao: 1 diém 1
Mitc 46 hoan thanh c4c nhiém vy trién khai CCHC hing nim do UBND huyén phin cdéng 2
Hodn thanh 100% nhiém vy: 2 diém
Hodn thimh tir 80% - dwéi 100% nhiém vu: 1 diem
Hoan thimh dieci 80% nhiém vu: 0 diém
1.1.4 | Thyc hién cong tac béo cdo két qua thwe hién CCHC theo yéu cau ctia UBND huyén, thanh pho 1
Thyc hién ding quy dinh, dam bdo néi dung, thoi gian:] diém
Khéng thuc hién ding quy dinh: 0 diém
1.2 | Phin cong nhiém vy chi dao, diéu hanh céng téc CCHC: 1
Phén céng trdch nhi¢m dimg quy dinh: 1 diém
Khéng phdn céng trdch nhiém: 0 diéem
1.3 | Kiém tra céng tic CCHC 5
1.3.1 | Thuc hién tu kiém tra CCHC d8i v&i cac bd phan tryc thudc 1
Co 10 chirc kiem tra: 1 diém
Khéng t6 chikc kiém tra: 0 diém
1.3.2 | Thyc hi¢n ding theo ni dung ké hoach t kiém tra ( #hé hién qua bién bén, thong bdo, két ludn kiém tra) 2
Thuee hién 100% ké hoach: 2 diém
Thuee hién tir 70% - dueci 100% ké hoach: 1 diém
Thiee hién dudi 70% ké hoach: 0 diém
1.3.3 | Xir ly cac van de phét hién qua kidm tra (cd k&t ludn hodc bign phap % i qua kiém tra) 2

100% s6 véin dé phdt hién duwgc xir Iy hogc kién nghi xic Iy- 2 diém

Tir 80% - diedi 100% 56 vdn dé phdt hién dugc xir Iy hodc kién nghi xi Iy 1diém

Dui 80% s vdn dé phdt hién duge xvr Iy hodc kién nghj xir B: 0 diém




1.4

Thare hign tuyén truyén vé cii cdch hanh chinh

Cé thuee hién tuyén truyén CCHC: 1 diém

Khéng thiee hién tuyén truyén CCHC: 0 diém

Cai c4ch thé ché

2.1

Thuece hién xdy dung va ban hanh vin ban QPPL diam bdo d‘ung_tham quyén, diing quy trinh.

-100% VBOPPL ban hanh trong ndm thuc hién theo ding thdm quyén, d’ung quy trinh: 1 diém

Duegi 100% VBOPPL ban hinh trong ndm thye hién theo dung tham quyén, ding quy trink: 0 diém

2.2

Theo déi thi hanh phdp ludt

2.2.1

Xay dung ké hoach theo dbi viéc thi hanh phap ludt

fam—y

C6 xdy dung ké hoach (hodc long ghép ndi dung trang ké hoach chung cua co quan ddp vmg yéu cdu thuc hién
theo doi viéc thi hanh phdp ludt trong ké hoach cria UBND huyén ). 1 diém

Khéng ban himh ké hoach: 0 diém

222

Mirc d§ hoan thinh ké hoach theo d&i thi hanh phap ludt

Hodm thanh 100% ké hoach: 1 diém

Hodm thamh tir 80% - dudi 100% ké hoach: 0,5 diém

Hodm thimh tir 70% - dueci 80% ké hoach: 0,25 diém

Hodm thimh duwdi 70% ké hoach: 0 diém

223

Thyc hién cong tac bao cdo theo dbi thi hanh phip luét

Bdo cdo ding ndi dung va thoi gian theo quy dinh: 1 diém

Bdo cdo khdng ding ndi dung hodc khdng dimg thoi gian theo quy dinh: 0 diém

224

X ly ket qua theo d&i thi hanh phap luit

100% s6 van dé phat hzen duac xi Iy hodic kién nghi xtz Iy: 1 diém

Tve 80% - dwoi 100% so van dé phdt hién duge xit Iy hodc kién nghi xit Iy 0,5diém

T 70% - dworl 80% 50 vén dé phdt hién dugc xie Iy hodc kién nghi xir Iy: 0,25 diém

Du6i 70% 5o vin dé phdt hién dwgc xie Iy hodc kién nghi xic ly: 0 diém

Ra sodt, hé thong hda vin bin QPPL

1,5

X4y dung ké hoach ra soat, hé thong héa vin ban QPPL

0,5

C6 xdy dung ké hoach (hode long ghép ndi dung trong ké hoach chung cia co quan ddp img yéu cdu vé rd
sodt, hé théng héa VBOPPL trong ké hoachetia UBND huyén): 0.5 diém

Khong ban hanh ké hoach: 0 diém

232

Thuc hién céng téc béo cdo hang nim vé két qua ra soat, hé thong hoa VBQPPL

0,5

Bdo cdo ding ndi dung va thoi gian theo quy dinh: 0,5 diém

Bdo cdo khdng diing néi dung hodic khéng ding thoi gian theo quy dinh.: 0 diém

233

Xt 1y két qua ra sodt, hé théng héa VBQPPL

0,5

100% 56 vdn dé phdt hién dugc xir Iy hodc kién nghi xie ly: 0,5 diém




Tir 80% - dudi 100% 50 vdn dé phat hién digc xie Iy hodc kién nghi xir Iy: 0,25 diém

Dudi 80% s6 van dé phat hién dugc xir Iy hodc kién nghi xiz Iy: 0 diém

2.4

15

2.4.1

Kiém tra, xit Iy véin pham phdp luit
Thuc hién céng +4¢ Fad 440 Rng nim vé kiém tra, xir Iy VBQPPL

0,5

Bdo cdo dinghéiein gjwtggn theo quy dinh. 0,5 diém
Bdo cdo khd‘ggj‘fq{ noi Quax hodte khong diing thoi gian theo quy dinkh. 0 diém

24.2

Xir ly van dé pliitiigrt qua kaélhsm

100% 56 v 83 Rledestirdr dgd flly hodc kién nghi xiz Iy: 1 diém

Tir 80% - dikz D% 94 9"5 Lpﬂtzt hién duwge xwr ly hodc kién nghi xiz Iy: 0,5 diém

Durgi 80% so%hakh@n dlroc xiz Iy hodc kién nghi xi Iy: 0 diém

10

Cai cach tha tuw

Trién khai thiec hién cong tdc kiém sodt TTHC (theo cdc ndi dung trong ké hoach hang nam ciia UBND cip
huyén)

Xy dung ké hoach trién khai thue hién

C6 ban himh vin ban trién khai ding quy dinh: ] diém

Khéng cé vin ban trién khai: 0 diém

Mirc d hoan thanh céc nhiém vy dé ra

Hoan thanh 100% ké hoach: 2 diém

Hoan thanh tir 80% - dudi 100% ké hoach: 1 diem

Thue hién dwdi 80% ké hoach: 0 diém

Thuc hién ché d8 bdo cao theo quy dinh cia UBND cép huyén

Thuc hién ding quy dinh: 1 diém

Khong thuec hién ding quy dinh: 0 diém

3.2

Cdp nhit, niém yét TTHC

3.2.1

Cép nhét, niém yét TTHC day du, ding quy dinh

3]

Thuee hién day du, dung quy dinh: 2 diém

Khong thuc hién ddy & theo quy dinh: 0 diém

3.2.2

Ty 16 sb TTHC dugc cOng khai day du, dung quy dinh tai B§ phin tiép nhdn va tra két qua ctia UBND cép xa.

100% sé TTHC: 2 diém

Dudi 100% so TTHC: 0 diém

3.3

Cing tac tiép nhin, xir K phdn dnh, kién nghi (PAKN) cia cd nhin, t6 chivc dbi véi TTHC

33.1

Niém yét dia chi tiép nhén PAKN ciia ¢4 nhan, 16 chirc d6i voi TTHC tai tru s& UBND x3

[a—

Thuc hién ding quy dinh: 1 diém

Khéng thuee hién ding quy dinh: 0 diem

332

Xuly PAKN clia ¢4 nhin, t6 chirc ddi véi TTHC thugc tham quyén xir ly cita UBND xa

100% 56 PAKN duge xir Iy hodic kién nghi xir ly: 1 diém

Duéi 100% s6 PAKN dwoe xir Iy hodc kién nghi xie ly: 0 diém

(VS




Cii cach to chirc bd mdy

R |

Tudn thi cde quy dinh cia Trung wong, cia tinh, huyén vé 14 chire bo may

Vé t6 chire bo may

0,5

Thiee hién day du theo quy dinh: 0,5 diém

Khéng thuc hién day dii theo quy dinh. 0 diém

Thye hién cac quy dinh vé bién ché, sir dung lao déng

0,5

Sir dung ding, tiét kiém bién ché dwoc giao: 0,5 diém

St dung khdng dung: 0 diém

4.2

Kiém tra tinh hinh 16 chirc va hoat dgng cua don vi

4.2.1

Xay dung ké hoach, chuong trinh tur kiém tra tinh hinh 3 chirc va hoat déng cla co quan

Cé ké hoach kiem ra: I diém

Khong c6 ké hoach kiém tra: 0 diém

4.22

Thyec hién viéc kiém tra theo ndi dung ké hoach d ban hanh (Bién ban, théng béo, két luin kiém tra,...)

Hodn thanh 100% ké hoach: 2 diém

Hodn thanh tir 70% - dudi 100% ké hoach, chirong trinh: 1 didm

Thure hidn dudi 70% ké hoach: 0 diém

423

Xt Iy cdc van dé phat hién qua kiém tra

100% 6 vdn @ phdt hzen d‘zrofc xtr Iy hodc kién nghi xic Iy: 1diém

Tir 80% - dudi 1 00% s6 van dé phat hién duge xir gy hodc kién nghi xiz Iy: 0,5 diém

Duci 80% s6 vdn dé phat hién dege xir Iy hodc kién nghi xut Iy: 0 diém

4.3

Thuc hién chire ndng, nhigm vu dwoc gino

4.3.1

Ban hanh quy ché lam viée cta co quan dang quy dinh

[

Co ban hanh: 1 diém

Khéng ban himh: 0 diém

43.2

Thue hién ding quy ché 1am viée

Thuc hién dimg theo quy ché lam viéc: 1 diem

Khéng thuc hién dimg quy ché lam viéc: 0 diém

Xﬁy dwng va ning cao chat lwgng di ngii cin bg, cong chire, ngwiri hoat ddng khéng chuyén trich

3.1

Bo tri, quain ly va s dung cdn bo, cong chirc, ngwai hogt dpng khéng chuyén trdach

5.1.1

Thyc hién b6 tri, st dung diing sb luong, ding trinh d$ chuyén mon

N\;a

B6 tri  phit hop, dimg quy dinh: 2 diém

Khéng bo tri phiz hop: 0 diém

Thue hién quy dinh vé bb tri tip su, thir viéc cho cong chirc méi tuyén dung; bé nhiém chinh thirc vao ngach
theo ding quy dinh

Ding quy dinh: 1 diém

Khéng ding quy dinh: 0 diém




Quan Iy, cap nhit ho so can bd, cong chirc, ngudi hoat déng khong chuyeén trach diy du, ding quy dinh

C6 thyc hién ding quy dinh: 2 diém

Khéng thuc hién ding quy dish-0diém

5.1.4

Thyc hién céc ché ds, pﬁhﬁéﬁg\d@% cén bj, cong chirc, ngudi hoat ddng khéng chuyén trach

Ding quy dinh: 2 dighhr -~ I \

Khong ding quy diff’ ffﬁ_f?m e MR

5.2

Thiec hién quy d;n’dug aﬁm@ gt'a,l pltqn} b# cdn by, cong chirc

5.2.1

Thue hién cdng tac bd, cdng chirc hing nam thuge thim quyén theo quy dinh ciia UBND
tinh va huéng dén ca

Ping quy dinh: 1 diém \\_”'__._/ o

Khéng ding quy dinh: 0 diém

5.2.2

Panh gi4 chét lugng ddi ngfi cin b, cong chirc qua két qua thue hién nhi§m vu

100% hodm thanh 61, hodn thimh xudt sdc nhiém vu: 2 diém

Tir 80% dén duwdi 100% hodn thanh tét, hoim thamh xudt séc nhiém vu: 1 diém

Dur6i 80% hoan thanh 1ér, hodn thanh xudt sdc nhzem vu: 0 diém

5.3

Cir cdn bg, cong chikc tham gia cdc 16p dao tao, bbi dwdng do tinh, huyén té chirc

Tham gia day di: 2 diem

Khéng tham gia ddy du: 0 diém

5.4

Ty I2 dat chuén cia cdn bé, cong chire xd

54.1

Ty 1 dat chuan ciia can b6 cép xa

— |y

100% 56 cdn bg cdp xd dat chudn: 1 diém

Dudi 100% s6 can bg cdp xd dat chudn: 0 diém

54.2

T 1¢ dat chuan cia cdng chire clp xa

100% sé céng chuc cd;v xd dat chuan. 1 diém

Duci 100% 56 cong chic ca}o xd dat chudn: 0 diém

543

Ty 1 can bQ, cdng chirc cap xi dugc boi duong chuyén mén, nghiép vu trong nim

Tir 90% 56 cdn by, cong chuc tré lén: 1 diém

Dudi 90% s6 cdn bg, céng chire: 0 diém

Cai cich tai chinh céng

6.1

Xdy dung, céng khai dir todn va quyét todn tai chinh hang ndm theo quy dinh

C6 thuc hién: 1 diém

Khéng thuc hién: 0 diém

6.2

Ban hanh quy ché chi fibu nji bg

C6 ban hanh dung quy dinh: 1 diém

Khéng ban hémh hodc ban hanh khong ding quy dink: 0 diém




% 6.3 | Thue hién quy dinh ,vé‘ thuc hién co ché tir cha, tw chiu trdch nhigm vé sir dung kinh Phi quin Iy hanh chinh 1
Dung quy dinh: 1 diém
Khing dung quy dinh: 0 diém
6.4 | Thuc hign tiét kiém chi Phi tdng thu nhip cho cdn bj, cong chire va ngidi lao djng trong ce quan, don vi 1
C9 thiec hién: 1 diém -
Khéng thiee hién: 0 diém
7 | Hién dai héa nén hanh chinh 6
7.1 | Ty I cdn bj, cdng chikc dirge trang bi mdy tinh riéng dé xir Iy cong viée 2
100% cdn bg, cong chirc diwge trang bi mdy tink riéng: 2 diém )
Dub6i 100% cdn bg, céng chire duoc trang bi mdy tink riéng: 0 diém
7.2__| Viéc sir dung mang nji bé (mang LAN) dé trao dbi cong vigce 1
C6 sk dung: 0,5 diém ‘
St dung thucng xuyén, hiéu qud: 0,5 diém
Khéng sw dung hodc s dung khéng thudmg xuyén: 0 diém
7.3 | Ty I¢ van ban diegc trao @i dudi dang thu dién tie 1
Tir 80% 56 véiin bén tro lén: 1 diém
Tir 60% - du¢i 80% s6 van ban. 0,5 diém
Dui 60% s6 vim ban: 0 diém
7.4 | Ung dung phin mém qudn ly vin bdn tgi co quan, don vi 2
C6 trién khai img dung:2 diem
Khéng trién khai img dung. 0 didm
8 | Thuc hign co ché mét cira, co chd mét cira lién thong 15
8.1 | Ban hinh Quy ché thue hién tiép nhdn, gidi quyét TTHC theo co ché mit cira theo ding quy dinl 2
C6 ban hanh: 2 diém
Khéng ban hanh: 0 diém
82 | Thure hign phdn cdag vi chi trd ché dg phu cip cho nguvi trirc tidp lam viéc tai Bg phin tiép nldn va tr kit qud 2
C6 thuc hién ding quy dinh: 2 diém
Khéng thuc hién dimg quy dink.: 0 diém
8.3 | Bé tri co s6 vt chdt, trang thiét bi cho Bo phdn tiép nhin va trd k&t qud 2
BG tri phong lam viéc, ddy du trang thiét bi can thiét: 2 didm
B6 tri khing ddy du: 0 diém
8.4 | Gidi quyét TTHC theo co ché mpt cira, mjt civa lién thong 3
8.4.1 | Ty 18 TTHC dugc pidi quyét theo co ché mét ctra 2
100% s6 TTHC theo co ché mt cira: 2 diém
Dudi 100% 56 TTHC theo co ché mot cvea: 0 diém
8.42 | Thyc hién giai quyét TTHC theo co ché mét cira lién théng 1




C6 trién khai thuc hién: 1 diém

Khéng trién khai: 0 diem

8.5

Quan Iy vigc tiép nhin, gigiguyétTTHC

8.5.1

Céng khai thong tin ho 48R, SBicul sBdién thoai,... ngudi tiép nhén hd so TTHC

C6 thuee hién cong khat By L aligng s,

Khéng thuc hién cofkichaid 0 giem \ \\ 7. A

8.5.2

Tiép nhén ho so c6 fFhiduhér, phisu' ki€l spat ho so theo quy dinh

1,5

CS phiéu hen, phiéu\kiEh so28 thép sy dinh: 0.5 diém

Cép nhdt day di, du&qﬁgﬂh&?{ﬁm’ tin trong phiéu hen, phiéu kiém sodt- 1 diém
Khong thuc hign ddy dibheo ding Jiopinh: 0 diém

853

Theo déi viéc tiép nhan va giai quyet TTHC trén s6 hogc phin mém

1,5

C3 stk dung 56 theo dbi hodc phan mém mdt cira dién tir: 0,5 diém

Cdp nhat, siz dung thuedng xuyén, day di s6 theo dbi hodc trén phin mém moét ciea dién tir- 1 digm

Khéng swt dung hodc khéng cdp nhdt thong tin thuomg xuyén, day du: 0 diém

8.54

Ty 18 sb TTHC tiép nhan trong nam dugc giai quyét ding han tai UBND clp xa

100% s6 hé so: 2 diém

Tir 80% - dudi 100% 56 hé so: 1 didm

Duci 80% 56 hé so: 0

Piém thwéng va diém trir

9.1

Diém thuomg

9.1.1

Thudng xuyén dang tai nhig ndi dung vé cbng tic CCHC tai béang tin clia co quan

St

9.1.2

Thye hién giri bao co chim diém chi s6 CCHC kém theo tai lidu kidm chimg day dv, chinh xéc va som
gian quy dinh (it nhat 03 ngay lam viée so véi thoi gian quy dinh)

9.13

Co quan ¢6 dau tu, mua sam cac trang thiét bi xay dyng B phan tiép nhan va tra kat qué hién dai (kkéng bao
g6m cdc trang thiét bi duygc tinh, huyén ddu tw)

9.14

Cé sang kién CCHC ndi bat, ap dung trong ndm duoc cip ¢6 thim quyén cong nhan

9.1.5

Két qua thyre hién nhiém vu chinh tri cua don vi danh gia qua cac hinh thirc khen thudmng:

Co thi dua ctia Chinh phi hodc cdc hinh thirc khen cdo ciia Nha mede (Hudn chuong, Huy chuwong, ...): 1 diém

C0 thi dua ciia UBND tinh hogc Bé chuyén nganh: 0,5 diém

Bﬁng khen cua Chu tich UBND tinh hodc Bj chuyén nganh: 0,25 diém

* Truomg hop co quan cd nhiéu hink thirc khen thudmg thi cham diém & linh thirc cao nhas

Tham muu UBND cap huyén, cép tinh nhimg chinh sich mang tinh dot pha, tac déng tdt dén sir phat trién cia
don vi, ctia nganh hoic cla tinh

9.1.7

Co nhimg sdng kién :ciét kiém dwge ngan sich va quy ra dugce gia tri cu thé, cé tac ddng tich cyc ddi véi cor quan,
don vi (M6i sdng kién dugc 0,5 diem, t6i da khong qud 01 diem)

9.1.8

Trong ndm c6 thyc hién tinh gian bién ché theo Nghj dinh 108/2014/ND-CP ngdy 20/11/2014 cia Chinh phu




9.2 | Diém trir | 8
9.2.1 Guii bao cao chim diém kém theo tai liéu kidm chimg muén thai gian quy dinh (qud 03 ngay lam viée so véi |
o thoi gian quy dinh)
929 Tai liéu l'ciém chirng cé céq van ban trén 56. (vi du: 11a,b,c,...) hoic tring sb; sip xép tai liéu khéng khoa hoe, 1'
khéng x€p theo ding cic ti€u chi chitng minh
973 | COdon thu 1 c#o, kién nghi ding su that vé thai d8, hanh vi gdy phién ha, nhiing nhidu clia can bd, cdng chirc, 1
| nguoi hoat déng khéng chuyén trach trong dom vi
924 C0 sai pham trong thuc higén cac ndi dung lién quan dén chire ning, nhiém vy cla co quan dé bao dai va cac 1
o phuong tién truyén thdng phan anh dang sy thit -
975 | Khong thuc hién viée xin 161 cong déan hodc khong c6 vin ban giai thich cu thé déi véi cac trudmg hop hé so tré 1
' hen hodc tra lai :
9.2.6 | Thuc hién bdo cdo khbng, khdng ding so lidu, bi cip trén phat hién 1
937 Co quan, don vi duoc xép hang chi s6 CCHC thuéc nhém trung binh hodc nhém yéu trong 3 nim lién tiép (gom 1
| 2 ndm ruede lién ké va ndm danh gid)
9.2.8 | Thuc hign cac nhiém vy cong tdc CCHC cén yéu, bi lanh dao UBND huyén, tinh phé binkh, du ludn phan anh 0,5
9.2.9 | Cé can bg, cong chuc vi pham bi xir 1y ky ludt tir hinh thire khién trach tro 1én 0,5
II | PIEU TRA XA HOI HQC 15
1 | Két qua cong tic chi dao diéu hanh CCHC ciia UBND xi 2
Tinh hiéu qua trong phin cdng nhiém vu chi dao, diéu hanh CCHC 0,5
Chét lrong cila cac vin ban chi dao, diéu hanh, trién khai CCHC 1
Viéc bd tri nguon luc (nhén lic, tai chinh,...) phuc vu cong tic CCHC 0,5
2 | Tac dong dén chit lrong thé ché thudc pham vi quin 1y nha nwéc 1
Tinh kha thi, hiéu qua ciia cic VBQPPL thuge pham vi quan Iy nha nudc do co quan ban hanh 0,5
Kip théri phat hién va xitr Iy cac bat cap, vuéng méc trong t chire thyc hién VBQPPL thudc pham vi quan [y nha 0.5
nuoc ’
3 | T4c ddng dén tinh hinh giai quyét TTHC 2
Su thudn tién trong viée tim hiéu thong tin vé TTHC duge niém yét tai tru sé UBND x3 1
Tinh céng khai, minh bach trong giai quyét TTHC 1
4 | Ddnh gia tic djng dén t5 chirc by may 2
Pianh gia vé thuc hién chitc ning, nhiém vu clia co quan, don vi 1
Tinh hop 1y trong viée sip xép, kién toan t chirc bé may ctia cic co quan, don vi 1
5 Danh gia tic ddng dén ddi ngii cong chire gidi quyét TTHC 2
Vé nang luc chuyén mén ctia cong chirc giai quyét TTHC 1
Panh gia vé tinh thin trach nhiém va thai 46 phuc vu cia céng chirc giai quyét TTHC 0,5




Tinh trang céng chirc lgi dung chirc vy, quyén han dé truc loi c4 nhan 0,5
Pinh gi4 co ché tai chinh cong 0,5
Viée thue hanh tle}ﬁ?' pmiéng phi ngéin séch nha nuwée trong hoat dong cia co quan, don vi 0,5
Panh gia mirc ﬂﬁmﬁm hanh chinh 2
Tinh kip thoi c;{aﬁqéxé tin du}yc\qung cép trén Cdng thong tin dién tr clla co quan 0,5
Mitc d6 day cﬂéﬂ‘f\l”f ﬁlﬂ;d eung cp trén Cdng théng tin cia co quan 0,5
Mite d6 thusn ti@if t}q\h{g_‘iyr ety /éaggkhal thac théng tin trén Cdng thong tin dién tir clia co quan 1
Chat llro’ng phu\\&}?ﬁh@n tiép nhin va tra két qua 3,5
Panh gia vé co so vat chﬁt“ﬁhng thiét bj tai B6 phén tiép nhén va tra két qua 1
Thdi d6 phuc vy clia céng chirc tai BO phén tiép nhén va tra két qua 1
Thoi gian gii quyét TTHC tai Bo phén tiép nhén va tra két qua 0,5
Hiéu qua giai quyét TTHC tai Bo phén tiép nhan va tra két qua I
TONG CONG 100
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