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QUYETDINH
Ban hinh QqV tlinh vA x6c ttinh Chi s6 cii c6ch hhnh Chinh
vn BQ Chi s6 cii c6ch hirnh chfnh cria c6c s&, ban, nghnh;

UBND c6c huyQn, thinh ph6 vi IJBIID c6c xi, phu]ng, thi tr6n
tr6n tlia birn tinh Hung y6n

UYNANNHANOAN riNrr HTNG YfN
Cdn cf Ludt T6 chirc chinh quydn dia phuong ngity 191612015;

Cen cri Nghi quyiSt s5 30c,4rle-Cp ngdy 08/lll20l1 oiua Chinh phri ban
hdnh chucmg trinh t6ng th6 cii c6ch na*r chintr nhd nu6c giai doqn 20li-2020;

C3l cri Quy6t dinh sO 4361/eD-BNV ngity 28/12t2016 cria BQ N6i vs ph€
duyQt E€ fn"X6c dinh Chi s6 CCHC cia c6c Bd, co quan ngang BQ, UBND c6c
tinh, thanh ph6 truc thu6c Trung uong";

X6t d6 nghi cria Gi6m d6c Sd NQi vU tai Td trinh sO 4O2/TTr-SNV nsdv
t9t7/2017 ' 

euyET DfNH:
Didu 1. Ban hdnh kdm theo _Quy6t dinh ndy euy ttinh vA xdc dinh Chi sii

chi cdch hdnh chffi vd BQ Chi s6 cii.c6ch,hdnh chinh cria c6c sd, ban, ngdnh;
Uy ban nhen dan c6c huy6n, thdnh phi5 vri Uy ban nh6n dAn c6c xa, phudn!, thf
trdn tr6n dia ban tinh Hung Y€n.

Didu 2. quyiit tinh ndy c6 hi6u luc k6 tu ngay ky vd thay thti euyr5t dinh s6
1484/QE-UBND ngiry 04/912014 ciaIJy ban nh6n den dnh ban hdnh euy rlinh v6
theo d6i, <tdnh gi6 ki5t qu6 thr,rc hiQn cdi c6ch hdnh chinh vd Bo chi so aintr gia tct
qu6 thr;c hi€n c6i c6ch hdnh chinh tr6n dia ban tinh Hrmg y6n.

Ei6u 3. Ch6nh Vdn phdng TIBND tinh; Thri trudng c6c s6, ban, ngdnh; Chri
tich UBND c6c huyQn, thdnh ph6; Chri tich UBND c6c xd, phudng, thltrAn chiu
tr6ch nhi6m thi hanh Quy6t dinh nity.l .a

Noi nhQn:
- Nhu Eidu 3;
- Vu CCHC - BQ NQi vp;
- Chri tich,.c6c Ph6 Chri tich UBND tinh;
- UBND c6p huyQn sao grii UBND c6p xi;
- LEnh dao VP UBND tinh;
- C6ng th6ng*tin tli6n tu tinh;
- CV: HCTC"""I
- Luu: VT, C\rNCM.

BAN NHAN DAN

Nguy6n Vin Ph6ng





ui'saNNSANnAn
riNn HUNc ytl,[

cgNc nda xA ugl cuu Ncnil vrET NAM
DQc lSp - Tg do - H4nh phric

vd x6c ilinh chi s5 c6i c6ch ttST*iYBO chi s6 cii c6ch hirnh chinh
cfra cfc sO, ban, nginh; UBND cric huyQn, thnnh ph5 vir UBND c6c xi,

phudng, thi trAn tr6n rlia birn tinh lluns y6n
(Ban hdnh kim theo Quy€t dinh tAZrfftgO-UAWO

nCay / h /8/2017 cila UBND tinh Hung y6n)

Chuong I
NHI]NG QUYDINH CHUNG

Didu 1. Ph4m vi, tt5i tuqng 6p dgng

Quy dinh ndy quy dlnh vi6c theo d6i, iilffi gi6 ki5t qu6 thuc hipn c6ngt6c
cdi c6ch hdnh chfnh (sau ddy viet t6t le CqHC) c0a c6c s6, ban, ngdnh; Uy ban
nhdn dAn c6c huyQn, thanhphO(sau dAy vi6t t6t la UBND c6piuy6n) vd Uy ban
nh6n ddn cilc xd, phudrng, thi tran (sau ddy viCt tit lA UBND c6p xd) tr6n dia ban
tinh Hmg Y€n.

Eidu 2. Mgc tlich, y6u cAu

1. Mpc tlich

a) X6c tlinh.Chi s6 CCHC ohac6c go quen, tton vi d6 theo d6i, ddnh gi6
mOt c6ch thgc ch6t, kh6ch quan, c6ng b6ng-k6t qui tri6n khai c6c nhipm vg
CCHC hang ndm cria c6c co quan, don vi tr6n dia ban tinh Hrmg y6n.

. b) Gi[p LIBND tinh theo ddi, ph6t hi6n vd chi tt4o khic phqc kip thoi nhfrng
t6n t4i, hqn ch6 trong qurl trinh hi6n khai thr,rc hiQn c6ng t6c CCHC; x6c dinh 16
nhftrg lnnh vgc, nQi dung thgc hi€n t6t hodc chua tOt, tt aO tim ra giai ph6p vd c6ch
thric diOu hdnh ph6t triiin kinh ti5 - xd h6i vd quan li hdnh chinh tr€ndia ban tinh
dim b6o hipu lgc, hi€u qu6.

c) Ndng cao vai tro, tr6ch nhi6m cria ngudi dimg dAu c6c c<r quan, don vi
vri crin b6, c6ng chric, vi6n chirc v€ c6ng t6c CCHC trong timg 

"o 
quin.

d) Th6ng qua x6c dinh Chi s6 CCHC, cdc co quan, don vi cht dQng xAy
dpg mpc ti6u, nhi€m vU trgng tAm cta co quan, rtcrn vi trong c6ng t6c CtHC
phn hqp v6i tinh hinh chung cta c6 nu6c, cria tinh; chri d6ng d6nh ei6 duoc k6t
q.u? tlric hi!1 9t1.co quan, dcrn vi minh, tri d6 c6 gi6i ph6p kh6c phui nhirng h?n
ch6, d6ng thdi biCt duoc k€t qui thgc hiQn cta c6c c<r quan, don vi kh6c d6 so
s6nh, hgc tdp.

2. Y6u cAu

a) D6nh giri thUc ch6t, khech quan.k6t quri thuc hi€n nhi€m vu CCHC
hdng nim cta c6c s6, ban, ngdnh, LIBND cAp huygn, LIBND c6p xe.



b) D6nh gi6 toan di€n.cdc linh vqc chu y€u cria CCHC, bao g6m cdc linh
vyc duoc x6c dinh trong KO hoach CCHC nhi nu6c tinh Hrmg YOn giai doan
2016 - 2020 vd K6 hopch CCHC hang nim cria UBND tinh.

c) E6m b6o tinh kip thdi.cria.viQc d6nh gi6, phdn loai k6t qu6 thgc hi6n
nhiQm vU CCHC hdng ndm tl6 dC xuAt c6c giiri phrip ndng cao hiQu qui CCHC.

d) 86o ddm tinh khe thi, phi hgrp vdi dac di€m, didu kiQn thuc t6 cria c6c
co quan, don vi tr€n dia bdn tinh; kh6ng dua vdo d6nh gi6 nhirng ti6u chi mang
tinh dec thir cira timg s0, nganh hopc cric ti€u chi tao ra sr,r phAn biQt lon gita c6c
dla phuong.

d) TAng cuong su tham gia cria c6 nh6n, t6 chfrc AOi vOi vi6c ddnh giri k6t
qu6 thpc hi€n c6ng t6c CCHC cira c6c co quan, don vi.

. 
e) Hinh thdnh dugc hQ thdng theo d6i, drinh gi5 d6ng bQ, th6ng nhAt trong

hp th6ng co quan hdnh chinh nhd nudc tir cdp tinh t6i c6p huyQn, c6p x6.
, 

-l 
, , --^.g) T0 chuc HQi nghf c6ng b6 c6ng khai Chi sO CCHC.

Chuong II.
NQI DTJNG, CACH TINH DIEM

xAc EINH cHi so cAr cAcH HANH cHiNH
Eidu 3. NQi dung vi thang tli6m tl6nh gi6

l. ViQc x6c dfnh Chi s6 CCHC duoc thuc hi6n theo c6c ti€u chi, ti6u chi
r : !.t

thdnh ph6n voi c6c di6m s6 cp thd cira timg c6p kdm theo Quy€t dinh ndy, g6m:

a) Chi s6 CCHC cira c6c s6, ban, ngitnh (Phu luc I);
b) Chi sO CCHC cia UBND ciic huy0n, thnnh ph6 (Phu luc 2);

c) Chi sO CCHC cria UBND c6c x5, phudng, tlitin €hu tuc 3).

2. NQi dung BQ Chi s6 CCHC gOm 2 ph6n chinh:

"' A
a) D6nh gi6 k6t qu6 thgc hiQn c6ng t6c CCHC theo c6c n6i dung sau:

- C6ng t6c chi d4o, diAu hdnh c6ng t6c CCHC;
, . ,i ,- XAy dqng vd td chirc thqc hiQn vdn b6n quy ph4m ph6p lu{t;

- C6i c6ch thri ec hdnh chinh;

- Cdi c6ch t6 chfrc bQ mriy hixrh chinh nhd nudc;

- X6y dpg vd ndng cao ch6t luong d6i ngfl c6n bQ, c6ng chric, vi0n chirc;

- Cai c6ch tai chinh c6ng;
).,

- Flt€n dai hoa n€n hdnl chinh;

- ThUc hi-en co ch6 mQt cfta, mQt cria li6n th6ng

^. i
- ulem muong;

- Di6m tru.
r . ^.1b) Di6u tra xd hQi hoc drlnh gid t6c dgng CCHC.



3. Thang di6m duoc tinh ld 100 di6m, trong d6:

a) Di6m tU tl6nh gi6, thAm dinh: 85 di6m.

b) Di6m tl6nh gi6 qua di6u tra xd hQi hgc: 15 di6m.

Didu 4. Cich tinh vir ch6m tli6m

1. TrOn co so thang.diiim chudn cria ttmg ti€u chi, ti€u chi thnnh phdn , c6c co
quan, dcm vi c5n cri vdo kdt quA, m.uc dQ^thgc hi€n nhi€m vq fong n6m thuQc ph4m
vi chfc ning, nhi6m vU de t.u chdm di6m cho timg nQi dung vi c6 tdi liQu kiiSm
chimg kdm theo. crich tinh mric di6m c,1r th(i qla trmg ti6u chi, ti6u chi thanh phan
duoc thuc hi€n theo hudng ddn ch6m tli€m do S0 NQi ru x6y d1mg, trong d6:

a; OiSi vdi c6c nhiQm vU co quan, tton vi hoan thanh c6 hi6u qui thi ch6m
di6m t6i cla theo thang di€m quy ttinh;

b) DOi v6i nhi€m vq co quan, dqn vi .da tri6n khai nhrmg chua hodn thdnh
hodc chua d4t du-o. c kdt"qud theo y€u cAu dA ra thi ch6m theo t1i lQ dat tlu_o. c cria
c6ng vipc theo thang di6m quy dinh;

, c) E6i v6i nhi6m vp thuQc thAm quy6n cria ccr quan, dcrn vi md kh6ng
tri6n khai thUc hign ho{c triOn khai kh6ng theo quy dlnh thi ch6m eiem O

(kh6ng).

(Rihng phdn chtim di€m th6ng qua diiu *a xd hqi hoc s€ do co quan td
ch*c di€u tra thvc hi6n, cdc co quan kh6ng tt chiim di6m phin ndy).

2. Phu<rng ph6p tinh di€m:

T6ng di6m cta co quan, rlon vi = T6ng ditSm tham dinh cria timg ti€u chi,
ti6u chi thdnh ph6n + t6ng <li6m thuong + Aem AlCu tra x6 hQi hoc - t6ngii6m tru.

Chuonq III
euy rRiNH xAc oINn cHi s6 cAl cAcnnANH cHiNs

Didu 5. Quy trinh il6nh gi6 x6c ttinh Chi sd CCHC
1. C6c co quan, dcrn vi tU danh gi6 vd ch6m di6m ktSt qu6 thpc hiQn CCHC

theo BQ Chi s6 CCHC:

, a) Hang nim, c6c-co quan, don vi c6n cri BO Chi sO CCHC ban hdnh tai
Quy6t ttfnh ndy, hu6ng d6n cria S0 NQi vu vd k5t qu6 thuc hi6n tAi co quan, dcrn vi
dC t.u danh gi6, chAm di€mtr€ntring ti6u chi, ti6u chi thenh phan. Di6m c6c ccy
quan, don vi tu d6nh gi6 dugc thC hien t4i c6t.,Di€m tu d6nh gi6,,.

D5i v6i nhfrng ti6u chi, ti6u chi thenh phan kh6ng c6 tdi liQu ki€m chimg
ho4c tdi li€u ki6m chimg chua ttrc trign tri5t n6i aung danf, gi6, ch6m di0m, aon vl
phdi c6 thuyet minh, giai trinh cu th6 trong brlo c6o d6nh gi6 (c6t ghi chf) ho6c
bdng vdn ban chri thich kdm theo v6 c6ch d6nh gi6, tinh di6m.

. " ,. P?o crio tu d6nh gi6, chdm tlirim xric dlnh Chi sO CCHC phdi th6 hiQn dAy
dri s6 di€m thi.rc t€ cira rlng ti6u chf, ti€u chi thdnh ph6n, t6ng so ai,irn tlat duoc;
d6ng th<ri cung cap dAy drl c6c tdi liQu ki6m chring chrlmg -inh "ho 

cric kt5t qu6
dqt tluoc theo dtng y6u cdu.



b) C6c sd, ban, ngirnh vd UBND c6p huyQn: XAy d\mg b6o crlo tF ch6m
di6m kdm theo tdi liQu ki6m ching gfti vO Sd NQi vq.

c) TIBND cAp x6: Xdy dUng b6o c6o tu chAm di6m kdm theo tdi liQu ki€m
chfng gti vO UBND cAp huyQn.

2. ThAm dinh kCt qu6 tu danh gi6:

-l .r '
a) Thdnh lap T6 th6m dlnh ket qu6 d6nh gi6, chdm tli6m thgc hiQn c0ng

tric CCHC eOi vOi c6c co quan, don vi; xem x6t tr6n co sd trii liQu kii5m chimg vd
, 

^.k6t qud theo ddi cria trng co quan cht quan. K6t qu6 di6m do T6 thdm dinh
quyiit dinh ttuqc th6 hign tai cQt "Di6m thAm dinh".

-: , i -. , , i. tTo th6m dinh k6t qu6 tg d6nh gi6 cin c6c sd, ban, ngd.nh, UBND c6p
huyQn do So NQi vu chri tri, ptrOi trqp u6i uOi c6c Sd: fu ph6p,-fai chinh, Th6ng

x .i ^tin vdL Truy6n th6ng, Khoa hoc vd C6ng nghQ thdnh lQp (eSi tet ld T6 them dinh
cAp tinh).

T6 thAm dinh k6t qud tr,r d6nh gi6ctn UBND c6p xd do UBND cdp huyQn

thdnh lQp gOm d4i dipn 16nh d4o c6c phdng,,ban chuydn m6n php tr6ch c6c linh
vuc trong c6ng t6c CCHC thuQc TIBND cdp huyQn (gqi ld T6 th6m tlinh cdp
huypn).

, ,l ., I )
DJ Uan cu oe tnam olnn gom:

- 86o c6o tg d6nh gi6 k6t quA CCHC cira c6c co quan, don v!;
.,: -l- H6 so, tai liQu dC ki6m chimg cho c6c ti6u chi, ti6u chi thdnh phdn dugc

quy dinh trong Chi s6 CCHC;
., a,." ^ x I- Th6ng tin, s6 ligu c6 li€n quan tu c6c co quan chuy6n mOn cung cdp, g6m

cdc 56: NQi vg, ThOng tin vd TruyOn th6ng, Khoa hgc vd C6ng nghQ, Tdi chinh, Tu
ph6p, c6c phdng, ban chuydn mOn thuQc IJBND cdp huyQn vd c6c co quan kh6c c6
lren quan.

t';'3. lhuc hlen dreu tra xd h6i hoc:

a) SO nh6m ti6u chi drinh gi6 qua di€u tra x6 hQi hgc lir 8, tucrng ung v6i
c6c tiOu chi tp d6nh gi6 k€t qu6 CCHC cria c6c co quan, dcrn vi. Sd NQi vr,r cht

,.i .., Ltri thuc hr€n di€u tra xd hOi hgc d6nh gi6 k€t qud thgc hiQn t4i c6c sd, ban, ngd,nh

vd UBND c6p huy€n; UBND cdp huyQn thqc hiQn di6u tra x6 hQi hqc drffi gi6
ktit qu6 thgc hiQn t4i UBND c6p xd theo c6c tiOu chi, ti€u chi thdnh phin duoc
quy dinh trong c6c phq lU:. Vi$c di6u tra xd hQi hgc dugc tii5n hdnh d6 ley f ki6n
drinh gi6 cria c6c nh6m d6i tuo.ng kh6c nhau:

^;'- DOi v<ri ciic sd, ban, ngdnh, di6u tra c6c nh6m ddi tugng: Ldnh d4o
UBND c6p huyQn; truOng, ph6 c6c phdng chuy€n m6n thudc LIBND cAp huy€n;
cd nhdn, t6 chric trong ndm dd tham gia giAi quy€t TTHC tai co quan, don vi.

- Ddi v6i UBND c6p huyQn,.di6u tra c6c nh6m d6i tu-o. ng: Thuong trgc,
trucrng, ph6 c6c ban cira HDND cdp xd; ldnh d4o LIBND cAp xd; c6ng chuc,
ngudi hoat dQng kh6ng chuydn trrich cdp xd; cd nh6n, t6 chric trong ndm dd tham
gia giiti quyet ttUC tai co quan, dun vi (M1i huyQn chpn 03 xd dqi di6n cho cdc

t '. .) 
'.nhom c6 mac'phat tri'6n kinh ft cao - trung binh - thAp).

A



- OOI vOi TIBND cip 76, di6u tra c6c nh6m di5i tuqng: Thulng tryc,
trudng, ph6 c6c ban FIDND cAp huydn; l6nh d4o UBND c6p huy€n; tru&ng, ph6
c6c phdng chuydn m6n thuQc UBND c6p huyQn; truOng th6n, tO truong t6 dan
ph6,c6c xd, phudng, thi tren; c6c c6 nhdn, t6 chric trong ndm d6 tham gia gi6i
quy6t TTHC tAi don vi.

r , ^.t -.),b) Di6m di6u tra xd hQi hgc dugc tinh theo phuong ph6p binh qudn.

4. T6ng hqp k6t qud x6c dinh Chi sO CCttC:

T6 thAm dinh c6p tinh t6ng hgp, trinh UBND tinh vd fO ttAm dinh cAp
huyQn tdng hqp, trinh UBND cAp h,ry6n k6t qu6 x6c dinh Chi s6 CCHC hdng
ndm cta c6c co quan, don v!.

- --!, , . !
5. X€p hgng k€t qu6 Chi s6 CCHC hdng ndm:

Vipc xt5p hang k6t qu6 thgc hiQn c6ng t6c CCHC AOi vOi c6c co quan, don
vi tren dia ban tinh dugc tinh tr6n cosd t6ng di6m c,6a c6c ti6u,chi (bao g6m cd
c6c ti6u chj d5nh gi6 theo k€t qud di6u tra xd h6i hqc) dugc x6p theo thir tp tu
cao d6n thdp vd duoc x€p hqng nhu sau:

- Nh6m dat tli6m xu6t si"' Tir 90 d6n 100 di€m;

- Nh6m itat di6m t6t: Tir 80 di5n du6i 90 di6m;

- Nh6m dat di6m kh6: Tu 70 itr5n du6i 80 di6m;

- Nh6m d4t di6m trung binh: Tir 60 d6n dudi 70 di€m;
- '.,(- Nh6m tl4t di6m y€u: Dudi 60 di6m.

6. C6ng bO ktit quA x6p hang Chi si5 CCHC:

a) Chi s6 CCHC cria c6c sd, ban, ngdnh ye UQND c6p huyQg hdng n6m
do Chri tich UBND tinh c6ng b6 sau khi c6 f ki6n tham dinh cria t6 th6m dinh
c6p tinh trOn co sd t6ng hqp diOm tl6nh gi6 chung do Sd Ngi 4r chri tri, ph6i trqp
thuc hi6n.

^ , 
g) chi,s,6.c9ry9...,i"J]rN?:6p 

fl?n_e l*.9: clt lichIJBND c6p 
Jruy-cn

c6ng b6 sau khi c6 y ki6n tham dinh cria T6 th6m dinh cdp huypn tr6n co sd t6ng
hqp di6m d6nh gi6 chung todn huygn, thdnh phO do Phdng NQi vr; thuQc UBND
cAp huyQn chri tri, thqc hiQn.

Eidu 6. Thdi gian thrJc hiQn

l. D6i vdi c6c s6, ban, ngdnh vd UBND c6p huy-6n:

a) Tir ngdy 01/11 d6n ngity 0lll2 hdng ndm, Sd NQi.vs phiii hqp v6i c6c
co quan, tlcrn vi c6 li€n quan x6y dgng.k6 hoach, t6 chfc tli6u tra xd hQi hgc, l6y
1i ki6n cta c6c tl6i tuqng dO d6nh gi6 k6t qui thqc hiQn CCHC.

. b) Tt ngiry 30/12 d6n ngdy 15/01 hdng ndm, cdc sd, ban, ngdnh, UBND
c6p huyQn hodn thdnh c6ng t6c tu d6nh gi6, ch6m di6m Chi s6 CCHC cria co, ". , i.quan, don vi vd gui kdt qu6 v€ Sd N6i vu.

. . .) Ii ne?v 16.i91 d:l ngdy 31/01 ndm k6 ti6p cria n6m tlturh gi6, 56 NQi vq
t6ng hqp kdt qud tu d6nh giri cia c6c sd, ban, ngdnh, TIBND c6p huyQn.



d) Tir ngdy 01102 d€'r^ ngdy 15/02 ndm ki5 titip cria ndm d6nh gi6, c6c s6,
ban, ngdnh du-oc phan c6ng t4i Ei6u 8 Quy dinh ndy t6 chric thAm dfnh ktSt qui
tu d6nh gi6, chAm di6m cria c6c s6, ban,.nganh, UBND c6p huyQn vd t6ng hqp,
trinh UBND tinh k6t qui xt5p hang Chi sO CCHC.

. e) Trongthring 03 ndm k€ ti6p ndm d6nh gi6, UBND tinh c6ng bO k6t qua
xOp hpng Chi s6 CCHC cria c6c s6, ban, ngdnh, UBND cdp huyQn.

2. D6i v6i UBND cip xd:

UBND c6p huyQn quy dinh 9U th6 vd thoi gian t6 chric.x6c dlnh Chi sd
CCHC cta TIBND cdp xd, ch6m nhdt trong Quf I cria ndm kd ti6p ndm ddnh gi6.

Chuong IV
TO Cntlc THUC HrEN

Didu 7. Kinh phi thgc hiQn

Kinh phi tri6n khai x6c dinh Chi s6 CCHC dugc drlm bio bing ngu6n
ngdn s6ch nhir nudc cta tinh vd thgc hi6n theo phdn cdp ngAn s6ch hi€n hAnh.

Didu 8. Trdch nhiQm cfa thri tru&ng cdc s&, ban, nginh, UBND c6p
huypn, {IBND c6p xi

, -;, , , I 7 | 'AL TO chric ph6 bi6n, qu6n triQt Quy dinh ndy tlong ph4m vi co quan, don
vi, dia phuong; thuc hiQn tU dAnh gi6, g'tit b6o c6o k6t qu6 tV d6nh gi6 kdm theo
tdi liQu ki6m chimg k€t qui thpc hi6n CCHC d6y dt, chinh x6c theo thdi gian
quy <tinh.

2. Cdn cft nQi dung, ti6u chi d6nh gi6, xtip h4ng ctra c6p min.h, thu trudng
c6c s6, ban, nganh, Chri tich UBND cAp_huyQn, c6p x6 chi dao, hudng din n6i
dung, ti€u chi, c6ch thirc tg tlinh gi6, x6p hqng cho c5c co quan chuy6n m6n,
d<m vi tryc thuQc phi hqrp voi dic di6m, tinh hinh thlrc hipn nhigm v9.

3. Cdn cr? kt5t qu6 ddnh gi6, x6p hpng CCHC, quy6t Ainh vi€c biiSu duong,
khen thu&ng theo thAm quyAn; chAn chinh, xri l)t kip thdi c6c tlon vi, c6 nh6n
kh6ng hoan thdnh nhi6m vp ho{c vi ph4m c6c quy dinh, chi dao cria cAp tr€n ve
c6ng trlc CCHC.

4. Giao Sd NQi lu ld co quan chri tri tham muu UBND tinh thtrc hi6n euy
dinh ndy, tQp trung vdo c6c nhiQm vg sau:

., . ?).Xdy.dgng yit -b9n 
hucrng d6n ciic sd, ban, ngdnh, UBND c6p huyQn

ti€n hdnh tU d6nh gi6, ch6m di€m Chi sO CCHC; chri tri, phi5i nqp v6i c6c co
quan c6 li€n quan 4Ay d\mg" ke ho4ch x6c, dinh Chi sO CCHC hdng ndm; thdnh
l{p f6 tham dinh c.ap tinh d€ thAm dinh k6t qua tu d6nh gi6, ch6m di€m cta c6c
co quan, don vi;16ng F-qp k6t quA tu drlnh gi6 ua tho" hiqn cOng tric ki6m ha
thuc t€ vi6c tU chdm di6m tpi c6c c<r quan, don vi.

b) Lfp dp to6n kinh phi thuc hi6n k6 hoach grii Sd Tdi chinh.
I t.,

.. r c) Chu tri, +li hqp v1i c6c co quan, tlcrn vi c6 li6n quan xAy dung phi6u
di6u tra, t6 chuc di6u tra x6 h6i hoc d6 x6c dinh Ctri sO CiHC citi c6c fu, bun,
ngdnJr vd UBND cdp huydn.



d) Tauc ti6p.thAm dinh.kiSt qui tu ddnh gi6, chdm di6m cria c6c s6, ban,
ngdnh vd UBND c6p huyQn v€ cdc linh vyc: C6ng t6c chi d4o ttiAu hdnh CbUC;
c6i c6ch t6 chfrc bQ mriy nh,a nu6c; xay dqpg vd n6ng cao ch6t luo,ng dQi ngi cdn
bQ, cdng chirc, vi6n chric; thgc hiOn co ch6 m6t cria, mQt cria li6n th6ng.

5. Sd Tu ph6p thdm dinh ket qua tu d6nh giit, chdmdidm cria c6c scr, ban,
ngdnh vd UBND c6p huyQn vC lioh vu" xdy dyng, t6 chric thgc hiQn vdn brin quy
pham ph5p luft vd c6i c6ch thri tuc himh chinh.

6. Sd Tdi chinh th6m dinh kCt qu6 t.u d6nh gid, ch6m di6m cria c6c s6, ban,
ngdnh vd LIBND c6p huy6n vA finh vuc c6i c6ch iai 

"ftiot 
c6ng; thAm dinh, trinh

LIBND tinh b6 tri kinh phi thuc hi€n k6 ho4ch, hu6ng den Sd N6i vp thanh
quy6t torin kinh phi theo quy dinh hi6n hanh.

-.t 7. Sg Th:nC tin vd TruyAn th6ng thAm dinh ki5t qu6 qr d6nh gi6, ch6m
di6m cria c6c sd, ban, ngdnh vd UBND c6p huy6n ,rd tintt vuc hiQn aal nOa nen
hAnh chinh, gdm 02 ti6u chi: IJng dqng i6ng-nghQ th6ng tin trong iro4t d6ng
quan lf hanh chinh; cung cdp dich 4r cOng tr.uc tuy6n.

8. Sd Khoa hoc vd C6ng ngh€ thAm dinh k6t qua tu d6nh gi6, ch6m di6m
c.f'a c6c sd, ban, ngrinh vd UBND cAp huyQn vC linh vgc hiQn dal h6a n€n hanh
chinh theo ti6u chi: Ap dsng h6 th6ng quan lf ch6t luqng iheo ti6u chuAn ISo
9001: 2008.

9. UBND c6p huyQn: Huong.din UBND c5p x6 t.u d6nh gi6, ch6mdiem k6t
qud thr,rc hi6n ccHC theo bo-chi s6 ccHC do UBND tinh ban hanh; ban hdxh k6
hoach, chti tri t6 chrlc vi€c. thAm dinh, c6ng b(5 chi si5 ccHC hang ndm cria UBND
cdp x6, brio c6o k6t qui vd UBND tinh (qua Sd NQi vu) theo quy dinh, chfm nh6t
trong Quf I qia ndm k6 titlp nIm dtu*.r gii.,t/

l

TM. Ui.BAN NHAN DAN

Nguy6n Vin Ph6ng





cHi s6 cAr cAcH n4yn Eilitil;lu" cAc so, BaN, NcAxH
kdm theo Quydt dinh tij LWten-UANp neay ,//6 /8/2017 ct)a UBND tinh Hung yan)

ccnc cta cAc so.rm. N

nim kip thcri
C6 ban hdnh ddm bdo d ns thdi

ban hdnh tldm bdo d ns thdi
ihi c6c nhiQm ru CCHC tr6n c6c linh vuc theo Chuons trinh

PhAnc6ngtr6chnhi6mcuth6chotirngphdng,ban,do''u1t.u"@

Mric tlQ hodn thanh cic nhi
hodn thdnh 100%
hoan thanh ti 80% - dudi 100% kii hoach: 0.5
hodn thdnh &mi 80%

ttic btio ctio cdi cdch hdnh chinh
b6o c6o c6o Quf I, 6 thane, Ou{ III. brio c6o ndm

bdo cdo : l
01 btio ctio: 0,5
02 btio ctio: 0
nt 03 bdo cdo tro IAn: 0

C5c b6o crlo tlAm bio
Tdt cd cdc bdo cdo thdi sidn auv dinh: l
0I bdo cdo thoi gian auy ilinh: 0.5
02 btio crio thoi gian quy dinh: 0,25
Ti 03 bdo cdo td bn thdi sian auv dinh: 0

dt n6i dung vi chit lusng b6o c5o theo
Cdc bdo cdo ddm bdo vd chdt luqng bdo cdo theo quy dinh: I
0l bdo cdo kh6ns ddm bdo di n1i dung vd chdt lwng bdo cdo theo sw di"h, 0J
02 btio cdo kh6ns ddm bdo di nAi &mS vd chlit luong bdo cdo theo q"v dinh. 0
Ti 03 bdo cdo trd bn kh6np ddm bdo d 46i dmg vd chdt ltmng bdo cdo theo quv dinhi:n

ttic CCHC



l.i.l Ke hoach kiem tra CCHC doi voi cs quan. don u
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LLTIL nam: u
co .0

url<, uar va uull vl I

; phdng, ban vd don
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IN Ira nam
T* 30% trd ICn: l

111

;---;-;-=;;;---?-uuol lUTo SO phonl
r pfruftx, uuft vu Q(m

ban vd don vi tnrc tt
to ten; U,J

:0
ul0u ra

u
bten

r00% :l
tti70%-du6i 100%

1
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(lem ra (co
xu I.i hodc i x{r Ii,: I

I

tu t)v70 - uLtut lvu7a
;,.,ffi xu 0.5

xu Iv: 0
cat cack hanlt chrnh I

.parr rtilflll K9

C6 ban hdnh
Luttu hal

'dn CCHC
nam (ch(in
ms ndm: 0

0l nim 0,5

L4rg Shdp r1i dunqtrye, frryd"@
Xhans ban lrAnh k6 ]r?qch ttryen ftuydn CCEt ha"i;A;: 04il

1,1 a Mfc d0 hoin thdnh k6 hoach tuycn truyan-aHc- 0,5
M{irc d6 hodn thdnh 100% ki! hoach, 0j dfii-
Mtic tJ6 hodn rhdnh dudi 100% ka; hoach, 0 diim-

z Xay dung vi td chftc thqc hien vIn bin QppL 8
2.1 Tham mru xdy dgng vdn bdn quy phgm phdp IuAt theo chtc ndng, ihi4iilr itno;rc pididG I

2.1.1 Tham muu xAy dUng VBQPPL trong nam theo danh mUc de tlugc ph6 duy6j 0.5
I00% s6 vdn bdn duoc tham mn" io" hA"h d,i"giil dO: 0,iAiA;
Tit 80% - dr6i I00 % stj vdn bdn auo:rc tho-
Dudi 80% stj vdn ban droc tha. ^2.r.2 Thqc hien quy trinh xdy dung VBeppL 0,5
100% VBQPPL tham mru cljp c6 thdm quyin ba, hdrh
D^udi .l00% VBQPPL tho^ ^,* "tip 

io
0 di4m

2.2 Theo ddi thi,hdnh phdp IulI 4
2.2.1 Xdy dung k€ hoach theo doi viecthi hAnh ph6p tuat 

-



Cd xAy dtamg k€ hoqch (hortc bng ghdp nQi dung trong kd hoqchcn@
hi€n theo ddi vi€c thi hdaLth<ip ludt *ong k6 hoqch cia UBND tinh): I tliim
Kh6ne ban hanh kE)6*E;I&ia-

2.2.2 Mftc tlo honn thriL|.rLl$.lri@tQtldfi thi henh ph6p tudt I
M*c do hodn t hlinh' 1,0tr4'Elihdh: Lttiii n
M*c dA hoan tfrit!4 tiq4p.% . llsqlYoAY ke h?ech: 0.5 diem
Mt;rc dp hoan t\FrA Wifi096*4rMAh: 0 dien

2.2.3 I
8ao cao ding n0N(?elP{gi.giheo quy dinh: I di€m

Bdo cdo kh6ng il mg ndrtlztEfndc kh6ng d ng thdi glan theo quy dinh: 0 didi
Xri l:i kdt qut theo doi thi hanh phnp luit I
100% s6 vtin dii phdt hi€n duqc xu ti hoqc kidnishi xti Ii: ! aifm
ni 80% - dudi I 00% s6 v<in di phdt hi€n ttu.ac ni I j, hoSc kitin ngii ,rtE, Tididi
Duoi 80% s6 vtin dii ptuit hi€n tlu.oc xti I:i hodc ne" 

"gni 
oi lia |AEm

)? Rd sodt, h€ th6ne h.ia VBQPPL t.J
2.3.1 Xiy dung k6 hoach rd soit, hQ th6ng h6a VBQPPL 0,5

L'6 xdy dung ke hoqch (ho,ic l6ng ghdp nQi dung trong ka hoqch chung c a co quan ildo ins v1u ciu vtii
sorit, h€ th6ng h6a YBQPPL tongld hoacha)a llBND tinh): 0.5 diiin
Kh6ng ban hdnh I<i hoqch: 0 diem

2.3.2 Thuc hiCn c6ttg te" b6o c6o hang nern uA kilt qu@ 0,s
Btio cdo ding n,i dung rd thcri gian theo quy tlW
B,io ctio,kh6ng d ng n1i dung hodc kh'ng tl ng thdi gian theoW

2.3.3 Xri li kej q}a r+ so6t, he th6ng h6a VBQPPL 0,5
I00% s6 ulin dA phdt hi?n 1uo. g xu li, hoac ki6W
Tir 80% - droi I00% s6 vtin di phdt hi€n tluqc x* t:i hodcEdiighi x* lt: 0,r5AE;
Dtdi 80% s6 vdn dA phdt hi1n tuqc xi Ii, hodc kidn nghi xtr Ii TAEn

2.4 KiAm fia, xt Ij vdn b,rtn qq phqm phdp fuAt L5
2.4.1 Thuc hien c6ng tic b6o c6o hdng nem v,i ki6m ttan xrl ETBQFFL- 0,5

Btio ctio d mg nQi dun4 vit thdi gian theo aW
pao cao Knong aung net aung noqc khong dung thdi gian theo quy dinh: 0 diam

1rt.) Xu Ij vAn tl€ phAt hi6n qua ki6m tra I
tvuTo so van ae pnar nryn auqg xt ty hoSc nen ngh! xu li: I diem
f* 80'Z - du?i I,OO'Z sij utin dd pnat hien au.oc x*li W
Dudt 80% s6 vtin dii phdt ht€n duo. c xir ty hodcAdiishi*ElGdi-

3 Cii c6ch thri tuc hlnh chinh l0
3.1 KiAm sodt thti tttc hdnh chfnh (TTHC) J



3.1.1 Ban hinh k6 hoach kiOm so6t TTHC theo ouv tlinh I
Eon hanh k? hoach dins thdi sio,-'Khons ban hdnh ki hon..h ho;. hn" l";"tn -,,;-
5Q 

hgach x?c ttinh <ldy dri cac nlriCm vu ti6m I
Xtic dinh ddv du nhi€m vu: I diim

3.1.3
Khong xac dinh ddy du nhidm vu; 0 d

Thuc hi€n d ng Ety dlnh: I diijm
I

Kh6ng thrc hidn d ns qw tlinh; O didn-
3.t.4 Ivir. do noan thanh kti houcl kie* ioet ttuiEi t ertlhGt 1

Mrtc d6 hodn thanh 100% kii hoo"h,l dT
Mirc dA hodn thdnh ti 80% - du6i j00% kd hoqch:IJA6^
M*c d6 hodn thdnn a"Oi AOU *ii noacn: OEEi-

J.l .) Xri lt; cric vrin dd ph6t hi6n qua rd so6t t
t 00% s6 

"dn qe p.hat ltie, qua rA sodt@
Dt di t 09% s6 

"tin 
di phat hie, qu

J.2 C6ng bd, cbnp khai thi tuc hdnh chinh 4
Cip nhat. c6ng b9 tlrl tuc hinJr chinh theo quy tlinli 2
Coo 

"n,ir, "A"e 
tui 9q ai

Cdp nhdt. cdns b6 khdns dtiv di hodc kh6np kin thdi: 0 dEn
3.2.2 Tj, l€ sO.TTHC duqc 96ng khai ddy drl, dfng quyttinh@

100% s6 TTHC: I di€m
Duti 100% s6 TTHC: 0 didnt

3.:.i Ti l€ TTHC tluqc c6le khai dAy ct,l, aun t
100% s6TTHC: I di6m
Dlwi 100% s6 TTHC: 0 di€m

J.J Cang tuc titp ,hqn, xri Ii pndn dnn, *i6n ngni elKIg cM I
.)..).I Ni€m y6t tlia chi ti6p nh0n PAKN cria c6 nhAn, tQ 

"tr"c 
a6i uoi ftHC 0,5

Thrc hi4n d ng quy dinh; 0.5 di€m
Kh6ng thvc hi€n &ing EE dinh: 0 di€m

3.3.2 Xu li PAKN cria ce nhan, t6 chric do 0,5
100% so PAKN duoc xtt ly ho,ic kien nghi xn Iy: 0,5 diii
Dudi l00Vo s6 PAKN dnoc xu Ij hoac kiiin nghi x* Ij,: 0 ddi

4 Cii c{ch t6 chric b0 m{y 7
T,!A4 thrt 

",i" 
quy dinh crto Troog non@ )

4.1 .l vc t6 chric b6 miv I



I hrrc hien ddy dti theo auv dinh: 1 di6m
Khans thvrc hiet 6fuuyAinhiAdm

4.1.2 Thuc hi€n c?y',6c),.Iiff$$Alch6, su dune lao d6ns I
S* duns d l/st rie&keft B\A ?'h dwc giao: I diiin
StI d a n s ffi fr e fi fu si tg ld ; AN\1

4.2 Kiam ta tlhl,Ifiilk;,lit CN&Ib adnp cAa co qaan, ilon vi ?{
4.2.1. Xav drtng d 1

c6 ke hoecNahftElAifuY//
Kh6ns c6 ka h>i Lkdm tb4 aiijm

A1a tt tt" hi€n uie" ki6. mh"o nOi aung t6
Mt?c tl6 hodn thdnh 100% kA hoech: 1,5 iliijm
Mti,c d0 hodn thdnh * 70% - drdi t 00% ki hoqch chuong iW
Thr"rc hi€n dfoi 70% ki hoach: 0 iti6m

4.2.3 Xi Ij c:ic vin d6 phrit hi€n qua kiCm tra I
100% s6 vdn d€ ph<it hign duo? x* lj, hodc kiiln nehi x*1i:iAdm
Tn80U - du?i t,O0o4 s6 vdn di phat hien duqc x* Ii,@
Dudi 80% s6 vtin dd phit ht€n ctryc xv li, hoa@

4.3 r nltc nryn cnEc nang, nrtQm v4 dttdc Dltan canz L5
4.3.1 Tl_pc hiQn rd so6t, tld xuit co quan cO ttrdin

vi khi c6 vnn bin cria Chinh phrl vi hu6ne dan crja 86 chuv€n nsdnh
0,5

t nvc nten ra soat Ktp rnoL aung quy dfih: U,J drcm
Kh6ng thrc hi4n hodc thtrc hiin rd sodt kh6np kip thdi theo ouv dinh: 0 dEi-
DaI| |lilllu quy glrs tarn vlgc cua co quan Ounq ouv dr l 0,5
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dtem
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1,5

5.1.1 Tri6n khai xiy drmg co cdu ng4ch c6ng chric, ctuic a 0,5

5.t.2 I! l€ co guan hinh chinh
100% s6 phdns. ban. chi

co cau ngacn cong chuc theo vi tri viCc ldm 0,5
va



Dudi 100% s6 ,ht "* r'iy drTn
Tj'l€ c6c tlon vi su. nghi6p c6ng lip thuc hi6n tlirng cocfi chric danh
vi6c lim

nghi6p ngach vi6n chric theo vi triJ.I.J
0,5

l VU'.O 5U UUft Vt SU )
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l,l!.' urgr y.ul ulrrr.l v:,ruycrl qUng vten cnuc tal cac don v! SU nghl_ep cong lap
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Idnh dgo cdp phonp, ban vd 0,5
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ban va luong duang duo. c bo nhiem ding quV dinh: 0
aann can vi€n chfue 2

5.4.1 lruc nrcn cong urc oann gla, pnan IoAr can bo, cong chuc vr6n chuc hdng ndm thu6c
dinh cira UBND tinh vd hu6ng ddn cria Sd N6i vu

theo quy I

Dung quy dinh: I diem
Kh6ns d ns aw dinh: 0 diim
DAnh gia ch6t luo-nq dOi ngU c6n b6, con
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Cd xtht dtmg k€ holch; 1 didm
Kh6ng xay dtmg k; hoach theo auv dirh. O ai^
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5.6 CAns tdc itdo t{to, bii dmns cdn bO, c6niiitc,;E;;iT- J
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Ti 50% - duqi 80% s6 h6 so 711

D"dl 5-50'%;; hd

vdn ban di crn don vi dqt duoi 5094 sA v;m ban trd len: 0
;tin etiqn tucriaAonffi 2

tneo
thot:1

muc d0 2 I
I
nL no rcn: u

7 .2.2 Ty le ho so TTHC d,rs" .uns .ap t*a tuth;ir;;dJ- I
T* 3 o% - dtnSi 4o"z sii n6 to rrncffi
Tt 20% - dudi 30% s6 h6 so TTHC: 0,5 diiim
Dtr6i 20% s6 h6 so TTHC: 0 didm

o dvnq h€ th6le qudn Ij, chiit ltrqng theo TiAu chudn qu6; sia TCVN ISO g00I: 2008 J
1 .3 .1 cpie^-u.o]r!!oryluinl1ichdtluo.lgphihgpTi6uchudnqu6cgiar@

s6: 19/2014/QD-TTg ngiy 05/3/2014 cria Thi Tu6ng Chinh phri
2

Tfurc hftn x,iy drmg quy trinh cho todn bO cdc ITEC ctjnionii:jaidi
f|rry hi€n c.6ng b6 theo quy ai"n tqi q"y
trinh thav il6i: I diAm
Khdng th,rc h,ien c6ng bii theo quy dinh: 0 tlidi ------l--

7.3.2 Duy tri hC thdng quin li theo TCVN ISO 9001:2008 l
KiCn ban lqi ban chi dqo khi c6 thay ddi nhdnii TJAE;-
Tht/c hi€n ddn h g i d.nO i b 6, ho p xe m x6 t 

" 
te c rip dun g ISO 9 0 0 I i 2 0W

Thrc.hiQn gidi quy€t c6ng vi€c;
I di€m

Iru trti, sdp xdp h6

C,ic quy trirh duqs cdp nhft, sAa d6i thudn
8 Thqc hi€n ccr ch6 lnOt c,fra, ca clai mOt cr?a li6n th6nl ll

8.1 Ban hdnh Quy chd thuc hiAn fiip
theo d ng qqt ttinh

t

8



C6 ban hdnh : I djliarS:==,
_/zz,r.\;.1 :.\r

8.2 rlyc hiQn fllfiflciVz
kAt ouri l! z I ilil 'z r:tl\g itQ pha cdp 

"no "gidi 1,5

C6

8.3 tri co sd cho vd tfd I
trl Iam :I

86 *i kh6np ddv d : 0 itidm
8.4 fnfc hien eiAi qultiit TTHC theo co chii m1t cta, ci@ 3

8.4.1 Ti 16 TTHC thudc th6m quyAn siei quy6t dut; thuc hG; rh;;;;hZ;6iG 2
100% s6 TTHC duoc thtc hien theo co chd mfi c*a : 2 diT
Ti 80% - dudi IOOU sa rcnC aryc thw hi1n theo i;
Dudi 80%s6 TTHC duqc thuc hien theo cow

8.4.2 Thuc nien giai quy9t ITHC theo co ch6 mot cua lien th6ng tai co quan, aon vi I
Cd TTHC gidi quydt theo co ch.i m1t cia hAn rh6ngf I iiAm
Kh6ng c6 7TH9 etdi quyait theo co chii m,jt cua lE; th6ng: 0 diAn

8.5 Qudn tj vi?c ti6p nhln, sidi qqtit TTHC tsi BA ph4n fiip lthA;;iiii6t qud 4,5
8.5.1 C6ng khai th6ng tin ha tel, chfrc vu, sii dien ih;m 0,5

C6 thuc hiAn c6ng khai ddy ilil: 0,5 ilidm
Kh6ng thnc hidn c6ng khai: 0 di6n

8.5.2 no sg co Klem soat ho so theo
soal Ineo J

cctc Itn t
h:0

soat: I
theo

8.5.4

rrrsu uur vrgt, u('lj IlIl+
C6 st dung s6 theo d6i
CAp ntuiL s* dwg ttudn
Kh6ne s* duns hodc kl
Ij, l€ s6 h6 so ti€p nhar
unuidid so, ts aii,

I .t ilu ren
n m)t cua I

s6 theo ddi
finp tin thl

au
tu: 0,5 diAm
't c";da;;,
t."ye"nddiln
ns han, tru6c har

ctf,tt tir

nam

I

9

9.1

t u ovi.o - ulcut tuu70 50 tw so: I
Dlr6 tE 0%9/";T6;; : o d;;;-

va trir 8
8



9.1 .l Thudngxuy€ndnngtiinhirngn6idungv€"ongta"ccHc
di6n tt cia co ouan I

9.1.2 C6 s6ng kien CCHC n6i b.at, ap dung trong nam@ i
9.1.3

Thuc hi€n gui b6o c6o chim tli6m chi s0 CCHC kdm theo tai ligu tiAm chung aiy Aripirintr xac va s6m thdi
giln q y dinh (it nhtjt B ngdy ldm vi€c so vhi thdi gian quy dinh) I

9.1 .4 KCt que thUc hien nhiCm vU chinh tri crla c I
Cd thi dra c a Chinh phi, hodc cdc hinh thti,c khen cdo c*a
Co thi dua cia UBND tinh hodc 86 ch"v', nsdih,\JAd;-
Bdng khen c ta Chi ich UBN? tinh hodc BO chuyen ngdnh: TJiAE;
* Trudrg hO, 

"o 
nro, 

"6 
rhi,iu hinh rhrj,"

9.1.5
Tham mLru UBND tinh c6 nhftng chfnh re"h .rng
cia tinh I

9.1.6
uo nhiing sang krcn tiet ki€m duqc-n_ganpichli quy ra du_o. c gi6 tri cu th6, c6 tic d6ng tich cuc d5i v6j co
quan, don vi (M6i sdng kiiin &mt 0,i di€m, t6t ai inang quafu aiim)

9.r.7
T6 chirc c6c_l6p b9r,!uOne, triCn khai c6c n6i d;n
k€t chuydn dd v6 CCHC 0,5

9.1_8
T1il€.TTHCduqcdongiinho6dat30%(v6m[tthdigian,thanhphinhdscyffi
tren QuyCt dinh c6ng bd cta Chrl tich U9ND tinh 0,5

9.t .9 Don vi c6 thqc hi€n cung c6p higu qud dich vu i6ng@ qruct0 4- 0,5
9. I .10 Trqng na- 

"6 
thu" hien tinh gian biCn 

"hi 
th"o Ng 0.5

9.2 Ei€mtb 8
9 .2.1 Gui brio crio chrim di6m kdm theo tdi 1i€u ki€m I

9.2.2
Tdi li6u ki6m chirng c6 c6c vin b6n trdn s6 (vi du
khdng x6p theo dring cic ti6u chi chimg minh I

9.2.3
C6 don thu t6 c6o, ki6n nghi rtrlng su thAt uA tnai a6
chuc. vi6n chuc trong tlcrn vi I

9.2.4
C'o sai pham trong thuc hi€n c:ic n6i dung li€n quan d6n chrirc ndng, nhiQm vu crla co quan d6 b6o dei va c.ic
phuong ti€n truy6n th6ng phrin riLnh tlirng sU thdt I

9.2.5
Kh6ng thuc hi6n vi€c xin l5i c6ng dAn hodc kftOng
tr6 hen hoic trd lai I

9.2.6 Thuc hien bAo c6o kh6ng, khong ding s6 tigu, U; c6piien ptr,it hign 0,5

9.2 7
Co quan. don vi kh6ng hodn thanh cdc nhi€m uu a
c6c ngdnh tu ph6p, tii chfnh, khoa hgc c6ng nghc,....) li6n quan a6n nql Jung Jria chuong trinlh t6ng'th6
CCHC

0,5

9.2.8 !o.cu1n,.fon vi_du-09 x€p h4ng chi s6 ccHC thuQc nh6m trung binh hoic nh6m yiiu trong: nem littiE
(g6nt 2 ndm tnrdc lien kd vd ndn dinh gia) I

10



9.2.9 rnuc rrlen/flnhi@qtg tac ccHC cdn v6u, ui ra,rr, aao ueND tinh ph6 binh, du lu{n pnan:i,nh 0,5

9.2.10
a

C6 cin vi pham lcj, ludt tu hinh thric khidn trich trd l€n 0,5

II TAC G A TAC CCHC l5
I hinh CCHC cia cdc sd 2

Tinh hanh CCHC 0,5
hinh CCHC

rI tii chinh,...) phyc vu c6ng t6c CCHC 0,5
2 T:ic tl0ng .l6n chAt luqng th6 ch6 thuOc pham vi quin lf nhi nu6c I

Tinh khi thi, hi€u qui cia c6c VBQPPL thuQc pham vi qudn lj nhi nu6c ao 
"o 

qu.an tha- guru Uej.lD tinlr
ban hinh 0,5

Tinh kip thoi trong vi€c phit hiQn vi xri lj cnc b6t aa
pham vi quan lli nhi nu6c 0,5

J Tic dotrg .16tr tinh hinh giei quy6t TTIIC 2
Su thu6n ti€n trong vi€c tim hi6u th6ng tin vd TTHC I
Su don gian, a6 thuc hien d6i uoi mdu don, mdu to ktrai nong hdso TTHd 0,5
Tinh c6ng khai, minh b?ch trong giii quy6t TTHC 0,5

4 Drinh gii tiic .f0ng al6n t6 chftc b0 miy 2
Eenh gi6 vC thFc hien chfc n6ng, nhiem vU ctra co quan, don q t

I
5 .,

ve nang luc chuyen mon cua cong chuc siai quvet -[THC

Drinh girl uC tinh tlan trach nhiem vA thei d6 phu
I

0,5
r lnh trang cong chuc lgl dqng chfc vU- quyen h4n dC truc lgi c6 nha! 0,5

6 Dinh gi:i cd chii tii chinh c6ng 0,5
Vie" thu" hinh ti6, kie-, 

"h6ng 
lang phi ngat .6"h nhi no6it o@ 0,5

7 Dinh gi6 mric ttO hi0n tlai hoi n6n hirnh chinh 2
Tinh kip tlrdi cria th6ng tin tlugc cung c6p trdn CIng th6ng tin dign tu gGi6iii 0,5
It4',,c qg {6y a'i cda th6ng tin duqc 

"ung 
c 0,s

I
8 ctAtl.tqogpnu"t,rte@ 1<

D6'nh giri vC cs s6 u6t chAt, trang thi6t bi tai Btphan ti6;hd;trni GG!a- I
Thrii d0 phuc vu cia c6ns chtic tai Bq phan tiSlhEiEET6llE I
Thoi gian eiai quyjSt fiHc tai sq ph4n-6;ha;vttra k& q;;_ 0,5
tliCu qua giai quy6t ttHC tai gq phan ti6p ntranla Ea kEi qua I----T6NC cdNG 100

il





NQi dung ti6u chi
| ":,-,/:- -.''- -:-
r. ,/.,..-,--,

Thdi eian ban hanh CCHC ndm kin thdi
C6 ban hinh ddm bdo tl ns thoi .1

ban hdnh ddm bdo drins thoi :0
thi c6c nhi€m vu CCHC tren cic linh vuc theo Chuons trinh

Phdn c6ne triich nhi€m cu th6 sho don vi truc thu6c thuc hi6n nhi6m vu CCHC theo

Mric d6 hoan thanh cic
Mttlc odn thinh 100%
Mtirc hodn thdnh ti 80% - dttdi 100%
Mtlc hodn thdnh duni 80%

tric btio ctio cdi ctich hdnh chinh
brio c6o cao 6 th6ns. Oui III. b6o cio n6m

Dt) btio ctio : l
0I bdo crio: 0,5
02 btio ctio: 0,25
tir 03 bdo cdo bd kn: 0

Crlc brio crio dim bio thdi theo vin hu6ne dan clia Sd N
Tdt cd cdc bdo cdo thdi sian aw dinh: l
01 bdo ctio q) thdi sian quy ilinh: 0,5
02 btio ctio thdi sian auv tlinh: 0.25
Ti 03 brio cdo trct ftn thdi

tfii n6i ve chat lusns beo c6o theo
Ctic bdo cdo ddm bdo d n6i &ms vd chdt lrons bdo cdo theo quv dinh: l

dit n6i dms vd chdt luons bdo cdo theo quy ilinh: 0,501 bdo cdo kh6ns ddm bdo
&) n6i dune vd chdt fuone bdo cdo theo auv ilinh: 0,2502 bdo cdo kh6ns ddm bao

di n1i &ms vd chAt fuons bdo cdo theo auv dinh: 0T* 03 bdo ctio tro rcn kh6ns ddm bdo



tra CCHC d6i voi co

ban truc thu6c vd tlon vi hdnh chinh
T* 30% s5 phdng, ban Wc th;Oc ra aon rilnniiiirnz1%-d"djso%sijpM

xd trd IAn: 0.5p"6i z0% sd phdns, ban ti/cihud;8i(//;iid;i;iii

ti70% - tu6i 100%

tra (c6 k€t luQn hodc bi€n phdp xu

TtI 80% - dfti 100% xt^r It hodc ki€n nshi x* li: 0.5
xtr li hodc ki€n nehi xn In; 0

cdi cdch hdnh chinh
CCHC hring ndm (chAm nhd-t trone th6ne 0l;fr

CCHC hdns ndm:
CCHC ndm; 0

CCHC hdne ndm: 0
CCHC

Mri:c Cl6 hoan thdnh 100%
M*c d6 hodn thdnh du6i 100%

ud ban hitnh vdn bdn OPPL ddm btdo
100% VBQPPL barl hdnh trong ndm tht c hlA, rh",
DLrui I00% YBQPPL \an hdnh tong ndm th,F ntA tWo

Co xdy dtrng kii hoach (hodi gh+p.nQi dy"e.o?f-s lj noech "hi@
ryg k€ hoach cia UBND tinh ): I diijm

Mtic do hodn thdnh 100%
hodn tltdnh nt 80% - duai 100%



Mric dQ hoan thdnh dudi 80% kA hoqch: 0 diiim
2.2.3 Thuc hi€n c6ng tiic beo ceo theo d6i thi hanh ph6p luit I

Btio c<io tling nfi dqr2ftTlfuEiAn theo quy tlinh: I di6m
BtSo ctio kh6ns ihifrQttfr Q(fit kh6ng d ng thdi gian theo quy dlnh: 0 didm

2.2.4 Xri lf kct qua *#od6itlifitn\\\6plpdt I
I 0 0 % s 6 v an d 6! bW lli € i:fitio q\l&\U ho dc ki 6 n n s h i x ti Ii : I d i ii m
T* 80% - droi\0M:sA-vdhdA-bhdPhi4n dwc xi Ii hodc kiiin nghi xt li: 0.sdiijm
Duoi 80% s6 vf i\b}tdiifti#W. i'11t ry, no4c kiiin nshi xt lj: 0 ilidm

)7 Rd soti\, ltQ th6n}@ir(Bpjf i./ 1,5
2.3.1 Xny drmg k6 ho4cn\o+qhCjb6e h6a VBQPPL 0.5

Cd nly dune ke hoech (hof I6nS ghdp nQi dung trong kii hoqc.h chung cia co quan dap ,ng y1u cdiid ,a su:t,
hQ th6ng h6a VBQPPL tong kO hoachcia UBND tinh): 0,5 diiir,
Kh6ng ban hanLkd hoqch: 0 di4m

2.3.2 Thuc hiQn c6ng t6c b6o c6o hang ndm v6 k6t qui ri soit, hO th6ng h6a VBQPPL 0.5
Bdo cdo d ng n1i dung vd thdi gian thqo quy tlinh: 0,5 diiin
Bdo cdo kh6ng &ing n1i dmg hoSc kh6ng thimg thai gian theo quy dinh: 0 tlidm
Xti lj k6t quA ra s9{! !i!h6ng h6a VBQPPL 0,5
100% s6 v4 tl€1thdt hi€n tfuqc x* li hodc kiAn nghi xtr lj,: 0,5 di€m
Ti 80% - duoi I00% s6 viih ild phdt hi1n dtmc xir Ii hodc kiiin nghi x* Ii,: 0,25 didm
Duoi 80% sd vdn di phtit hi€n tluqc xt Ii hgrtc kidn nghi xt: Ili: 0 didm

2.4 KiAm ta, xt Ij vdn bdn quy phgm phdp luQt 1,5
Thuc hi€n c6ng tic b6o c6o hang ndm v6 ki6m tra" xt ry VBQPPL 0,5
Bdo ctio di,ng ndi dung vd thdi gian theo qyy dlnh: 0,5 didm
Bdo cdo kh6ng d ng n1i dung hodc kh6ng d ng thdi gjan theo quy dlnh: 0 diiii
Xt Il vnn d€ ph6t hi9n qua ki6m @ I
100% s6 vlin d0 phat hi€n tfuqc xlr Ij, hodc kidn nghi xtr !j,: t tli6m
Ti 80% - duoi I00% s6 vdn dE phdt hi€n duqc xi Ii hoqc kie! nghi x* Ij,: 0,5 didm
Drdi 80% s6 vdn dA phdt hi€n duo. c xu !j, ho49 kiiin ngh! xi g,: 0 di6m

3 Cii cich thri tgc hinh chinh 10
3.1 KiAm sodt thrt tuc hdnh chinh (TTHC) 5

3.1. I Ban hdnh kd hoach ki6m so6t TTHC theo quy tlinh I
Ban hdnh H hoqch il ng thdi hqn quy dlnh: I itidm
Kh6ng ban hdnh hii hoqch hodc ban hdnh muOn thdi hqn qlry dinh: |aiAm

3.)..2 K6 hoach x6c dinh tliy thl c6c nhiOm vu ki6m so6t TTHC theo k6 ho4ch nim cria UBND tinh I
Xdc dinh tldy tl nhi€m vu: I di6n
Kh6ng xdc dinh d(b ilit nhiQm vu: 0 di6m

J.I.J Thuc hi€n chd tlo brio crio k€t quri ki6m sodt TTHC theo quy dinh I



Thvc hi€n &)ng quy dinh: I di€m
Kh6ng thrc hiAn &ing quy di4h: 0 diijm

3.1.4 Mric dd holn thdnh k6 hoach ki€m so6t thri tuc hdnh chinh I
Mrc dd hodn thanh I00% ki hoach: I tli€m
Mric d6 hodn thanh ttt 80% - dnii 100% kii hoach:0,5 diiim
M*c dQ hodn thdnh duoi 80% kij hoach: 0 diijm

3.1.5 Xri lti c6c vdn tl€ phit hi9n qua rd so6t 1

100% s6 vin dA phdr hi€n qua rd sorit duqc xt{ lj,hoQc kidn nghi x* g: I diAi
Du6i I00% s6 vdn dA phdt hi1n qua rd sodt dro3 xi Ii, hoSc kiiin nghi x* lj,: 0 didi

3.2 C6ng khai tlti luc hdnh chinh 3
Ti l0 s6 TTHC du-o. c c6ng khai tldy dn, dring quy di"h
thdnh nh6 I

100%s6 TTHC: I di€m
Dudi 100% s6 TTHC: 0 di6m

3.2.2
Tj' 16 s6 don vi cap xa thuQc ph4m vi quin lf thsc hiQn cdng khai TTHC diy dri, ctring quy a;nFt4 n6 ptr6n tffi
nh4n vd trd k€t qui cia UBND cip xd. 1

tUU-/o SO OOn vI CAD XA: I dlem
Dudi 100% s6 don vi cdp xd: 0 di6m

3.2.3 Tj' l0 TTHC dugc c6ng khai ttdy dri, tltng quy dinh tr€n C6ng th6ng tin tliOn tu crla UBND cec hwenlthenh oh5 I
100% s6 TTHC: I di€m
Drai 100% s6 TTHC: 0 di€m

3.3 Q!4g ttic fiAp nhQn, xt lj, phdn dnh, kiAn nshi (PAKI$ cia cd nhdn, rt; chtc il6i vd,i TTHC 2
3.3.1 Niem yet dia chi ti6p n!{n PAKN cria c6 nhAn, t6 chric d6i vcri TTHC tai tru sd UBND cAp huydn

!!tt9 hjQn ilng quy dinh: 0,5 di€m
Kh6ng thut hi6n &ing quy dlnh: 0 di6m
Tj' lQ s6 tlon vi cep xe thu6c ph4m vi quin lj thuc hiQn niem y(!t dia chi ti6p nhAn PAKN crla c6c c6 nhin, t6 chr?c
tl6i v6i TTHC tai trU so UBND cAp xd theo quy dinh 0,5

! !L% sd don vi ctip xd: 0,5 didm
Duni 100% s6 don vi cdp xd: 0 di6m

J.J.J Xu l:i PAKN cna cri nhdn, t6 chric d6i vsi TTHg thu6rc them quy6n giii quyilt cria UBND cap huy6n 0,5
100% s6 PAKN dwc x[r lj' hodc ki€n nghi xu lj,: 0,5 di6n
Duoi I00% s6 PAKN dtroc x* Iy hodc kiin nghi x* Ii: 0 diim

3.3 .4 Xn li PAKN cria c6 nh6n, td chfc d6i vdi TTHC thu6c th6m quy6n xu Ij cia UBND cip xd tr€n dia bdn 0.5
l0L% sd PAKN duo. c x* I1i hodc ki€n nghi xu Ii: 0,5 diiim
Duoi I 00% sO PAKN droc xti ly hodc ki€n nghi x* Ij: 0 didm

4 Cii cich t6 chrirc bQ mdy 7
4.1 Tufrn thi cdc qry itinh cia Trung rong, cia tinh vd t6 chtc bQ mdy 2



4.1.1 V€ t0 chuc b0 rr.tffin ru\\
Thuc hi€n ilt v,au. li;\t adm
Kh6ng thttc ) dtldydi' NA\sw BinL: 0 di An

^1a Thuc hi€n c ;dd*dbft v h?h s& dung lao tl6ng
S* duns &h :, fi&:Uin"ri24 chEdiqc giao: I di6m
S* duns khohi &ire:$ilfuY / -'/,

4.2 KiAm ta tinh\it[lt-tii!4bL'pd\ifq itQng crta co qaan, tton v! trgc thuQc ?(
4.2.1 Xey dr.rngk6 hoa\dfigBgtfinh ki6m tra tinh hinh td chirc vi hoat dQng cta Co quan, tton vi truc thu6c

C6 k€ hoach ki6m tra: I diAm
Kh6ng c6 ke hoqch kii;m tru: 0 dii;m

A1a Thqc hi€n viQc ki6m tra theo nQi dung k6 hoach rtd ban hinh (Bi6n bdtr, th6ng b6o, k6t tu,An tiiim ra....
M*c d0 hodn thdnh 100% kti hoqch: I) didm
Mtc tl1 hodn th)nh ti 70% - dudi 100% kd hoach. chmng trinh: I tlidm
Thvc hi1n duoi 70% kA hoqch: 0 di6m

4.2.3 Xrl lj c6c vAn d6 phit hi€n qua ki6m tra
I 00% s6 vtin dO ptuit hi€n duqc xi l]t hodc ki6n nghi x* Ii,: I diijm I
Ti 80% - dfii 100% s6 vdn d€ phdt hi1n tluqc xir lj, hofic kiiin nghi xh Ii: 0,5 didm
Drdi 80% sd vdn d€ phdt hi€n ttuqc xi Ii'ho4c ki€n nghi xtr I!,: 0 ili€m

4.3 Tltrtc hEn chfic ndng, nhi€m v( ittt.oc ph6n c6ng 1,5

4.3 .l Thgc hipn ra sorit, tl6 xuAt co quan c6 thA_m quyAn xem x6g diAu chinh cnfc nang, nhi6. m vu cua ao quaq don vi
khi c6 v6n ban cria Chinh phi vi hu6ng ddn cua B0 chuy6n nganh 0,s

Thtlrc hidn rd sodt kip thdi, d ng quy dinh: 0,5 iliiim
Kh6ng thVc hi€n hodc thrc hi€n rd sorit kh6ng kip thdi theo quy ttlnh: 0 tliiim

4.3.2 Ban hrinh quy ch€ ldm vi9c crla cs quan tfting quy dinh 0,5
C6 ban hdnh: 0,5 di1m
Kh6ns ban hdnh: 0 di6m

4.3.3 Thuc hi€n tlung quy ch6 lim vi9c 0,5
ThVc hi1n d ng theo quy chii ldm viec: 0,5 diiim
Kh6ng thux hi6n d ng quy chi| Idm viQc: 0 di6m

f, XAy dFng vi ning cao ch6t luqng alOi ngfi cdn b0, cdng chfc, vi6n chrfrc 1l
5.1 Thf,c hi4n co cdu nggch cOnS chtix, chie danh nghi nghi4p nggch vidn chiq rheo;ii;@M 1,5

s.1.1
lnen khar xay drmg co cau ng?ch c6ng chtic, chfc danh ngh€ nghiOp ngach vi6n chric theo vi tri viec lem dfug
quy tlinh 0,5

Thttc hi€n ding auy ilinh: 0,5 diem
Kh6ng thrp hi1n d ng quy dinh: 0 tli6m

5.1.2 Tj lQ co quan hinh chinh thqc hiQn ding co ciu ngach c6ng chqc theo vi tri vi6c lim 0.s
100% sd phdng, ban xtU drng vd thvc hi€n d ng quy dlnh: 0,5 tliim



Dwti 100% sd phdng, ban xdy dtmg vd thuc hi€n d{mg quy dinh: 0 diin
5.1.3

Tj l€ c6c don vi su nghiCp c6ng ldp thuc hi6n thing co cAu chric danh ngh€ nghiQp ngach vi6n ch-Jtheo vi tri vi6c
lim 0,5

I00% s6 don vi sq nghi€p tvc thuic niy dtmg vd thrc hi€n ihing quy dinh:O,S diiim
Dr&i 100% s6 don vi sv nghi€p ttrc thuQc xdy dqmg vd thtrc hi€n ihine quy dinh: 0 didm

5.2 Tayan d\ng, b6 tli viQc ldm cho c6ng chtic, viAn chthc I
5 .2.1 ThUc hi9n quy tlinh vO tuy6n dqng vi€n chfc t4i cic tlon vi su nghi6p c6ng lAp 0,5

D ng quy dinh: 0,5 di€m
Kh6ng d)ng quy tlinh: 9 di€m

5.2.2
Thuc hiQn quy dinh vC b6 trf tAp su, thri vi€c cho c6ng chrlc, vi6n chric; bt5 nhi0m chinh thric vio ngach theo dirng
quy tlinh 0,5

Ding quy dinh: 0,5 diiim
I(hdng dilng quy dinh: 0 didm

5.3 Th4rc hiQn quy illnh vA b6 nhiCm v! fti ldnh ttgo ciip phbng, ban vd ruons itrons 0,5
ll!19 $ IAnh dqo cdp phdng, ban vd nrong dttong dtroc b6 nhi€m &ing quy tlinh: 0,5 diiim
Dudi 100% s6 ldnh dao cdp phdng, ban vd tuong drcng &t.oc b6 nhi€m tl ng quy dinh: 0 ilidm

5.4 Thgc hiQn quy itjnh vi itdnh giri, phAn loqi cdn b0, c6ng chric, vi6n chtc 1,5

5.4.1
ThUc hi6n c6ng t6c d6nh gi6, phdn loai crin b6, c6ng chric vi6n chric hing nim thuQc thAm quydn theo quy tlinh
cia UBND tinh vd hu6ne din cta Sd N6i vu 0,5

D ng quy dinh:0,5 di€m
Kh6ng ding qtty dinh: 0 di€m

5.4.2 Drinh gi6 ch6t luong d6i ngfr can b0, c6ng chr?c, vi€n chric qua k6t qui thuc hi€n nhi€m vu I
I00% hodn thdnh t6t, hodn thdnh xutit sdc nhi'm vu: I diiim
Tn 80% dain fudi 100% hodn thAnh 6t, hoan thdnh xudt siic nhiQm v4: 0,5 didm
Dudi 80% hodn thdnh t6t, hodn thdnh xudt siic nhidm vu: 0 tlidm

J.J Thtfc hiAn finh gidn bian cha tong ndm tqi co quan, iton vi 3
5.5.1 Xiy dung kO hoach tinh giin bi€n ch€ hang nlm clAm bio dring nQi dune, thdi gian theo quy ttlnh I

C6 xay dlrng kA hoqch; l diim
Khdng xdy dmg kd hoach theo quv dinh; 0 diim

).J.1. Mirc tlQ hoin thanh k€ hoach tinh gidn bi6n ch6 hing nem I
Mri:c d6 hodn thdnh 100% ke hoach: I diiim
Mttc d6 hodn thdnh dudi 100% ki hoech: 0 di6m

5.5.3 BAo cdo k€t qud thr.rc hiQn tinh ei:in bi€n ch€ hdng nim I
Thuc hiQn bdo cdo theo Aing n6i duns, thdi sian auy ilinh: I di€m
Kh6ng thrc hi€n bdo cdo theo &)ng n6i duns, thdi sian quy dinh: 0 di€m

5.6 CAng tdc ildo tqo, b6i drdng cdn b0, c6ng cht c, vidn chftc )
5.6.1 Ban hdnh k€ hoach dao tao, b6i du6ne c6n b6, c6ng chric, vi6n chirc trong ni.m I



C6 ban hdnh: I di€v::---r. --
Kh6ns ban han6 \rrN

5.6.2 Mric clQ hoan flr4!ft{lQdil{d' dp, UOi du6'ng crin b0, cdns chric, viOn chfc 0,5
M irc tl 0 h o ant t fu' {t 4 0 N"4kl\t\h dI^\ 0, 5 d i e m
Mt2c d6 hodrlVht tru? ''d; 0o% kA hoach: 0.25 di6m
M*c d0 hodn\W\liiAfuintbklndbch: 0 di6m

s.6.3 Thuc hi€n c6nNrhrhtitt c&d6lquf tlio tao, b6i du6ng crin b0, c6ng chfc, vi6n chric 0,5
oilns quy di'y!--t{4!ieE- j)2/
Kh6ng d ngquy dinffi

f,./ Cfn bQ, c6ng chrfrc cAp xfl 1.5
5.7 .l Tj' l6tat churAn cia cin bQ cAp xd 0,5

100% sb cdn bQ cfip xd dqt chudn: 0,5 di€m
Ti 80% - dudi 100% s6 cdn bQ cdp xd illt chwin: 0,25 diAm
Dt:6i 80% s6 cdn bQ aip xd ilqt chudn: 0 di2m

5.7 .Z lilQ {at chuAn cta c6ng chr?c c6p xd 0.5
100% s6 c6ng chtc ciip x4 dgt chudn: 0,5 diiim
Tn 80% - 4lnj 100% sd c,ng ch a cdp xd d4t chucin: 0,25 tliiim
Duii 80% s6 c6rlg ch2c cdp xd dat chudn: 0 di6m

5.7 .3 Tj' l9 c6n b0, cong chrlc cAp xd duo. c bQ! du6ng chuy6n m6n, nghi6p vq trong nim 0,5
Ti 90% s6 cdn bd, c6ng chi,c td l1n: 0,J di6ln
Tn 70% - dfii 90% s6 cdn b0. qpng chic: 0,25 tti6n
Dttoi 70% s6 9an bQ, c6ng chtjrc: 0 di6m

6 Cii cdch tii chinh c6ng 4
6.1 XAy d&g, c6ng khai dtt todn vd quyAt Odn tdi chinh hdng ndm theo quy tlnh I

C6 rhrc hiQn: I di€m
Kh6ng thqc hi1n: 0 diem

6.2 Tj, l€ co quan, tlon vi thrc hiA-4 co chi ty chi, trl chiu trdch nhiQm vi sth dttne kinh ini quAn Ii' na"n ihinh
100% co quan, don vi thw hi1n d ng qql dinf: I didn
Dudi 100% co quan, don vi thvc hi€n ding quy dinh: 0 4iiin!

6.3 Ti lC co quan, iton vi thqc hi1n 9o4tii tE chi, tg chla trdch nnia.i tei cttc don ui sq nstn\p c6"s np
100% co quan, don v! srnghi€p nrc thu1c thUc hiQn tl ng quy dinh: I tli6m
Dudi 100%o co quan, don vi sV nghi1p nW thu1c thtrc hi€n d ng quy ilinh: 0 tlidi

6.4
Thyc hiQn fiat kiam chi phi tdng thu nhflp cho cdn bQ, c6ng chrtc, vian chftc ua rrgndi ko dAng uong co quan,
tlon vi 1

C6 thuc hi6n: I di6m
Kh6ng thw hi€n: 0 diim

7 Hi€n rl?i h6a nijn binh chinh l4



7.1 Ung dgng cing nghe thAng tin trcng hogt it1ng qudn ljt hdnh ch{nh 7
7 .t.1 Ban hdnh k€ hoach ung dung CNTT hdng nim I

C6 ban hdnh k€ hoach: I didm
Kh6ng ban hdnh k€ hoech: 0 diAm

7 .\.2 Muc dO hodn thanh k€ hoach ung dUng CNTT
M*c dO hodn thdnh 100% k6 hoqch: 1,5 didm
Mtlc dQ hodn thdnh ti 80% - duvi 100% ki! hoach: I di€i
Mti'c d6 hodn thdnh tu6i 80% kii hoach: 0 di6i-

7.1.3 Tti l€ cdn b0, cdng chr?c, vi€n chric su dUng hOp thu dign tu cdng vu I
Dat ti 80% trd rcn:1 didm
Dat tir 60% - dudi 80%: 0,5 didm
Dat dvdi 60%: 0 diAm

7 .1.4 LIng dUng phdn m6m qudn lli vin bdn tai co quan, don vi
C6 tn d*S ud 

"W 
rhA un b* ddn, ua, b*

C6 su dung vd cdp nhdt vdn bdn diln, vdn bdn 4j "ua 
do*

Co.si d4ng vd cdp nhdt vdn bdn diln, vdn bdn di cn"
alem
C6 si dung vd cdp nhqit vdn ban ditn. vdn ban di ct4ldor ri doMid^

7 .1.5 Cung cip thong tin trCn trang th6 2
C4p nhdt thudng xuy€n, kip thdi theo quy dinl: 2 didn
Cdp nhdt thtdng xuyAn, kh1ng 14r- thdi: I tliijm
Kh6ng cdp nhdt thudng xuy€n, kh6ng kip thdi: 0 di6m

7.2 Cung cfp dich va cbng trqc tuydn
7.2.1 Ti l€ h6 so TTHC ttuo. c cung c6p truc tuy6n mtc tlQ 2 I

Ti 80% s6 h6 so TTHC td l2n: I di6m
T* 50% - dwii 80% sii hri so TTHC tro IAn: 0,5 didm
Dttdi 50% sO h6 so TTHC : 0 di6m

7.2.2 Ty 16 h6 so TTHC ttugc cung cip truc tuy6n mric rtQ 3 I
Ti 30% - drdi 40% s6 hd sry TllHC: I diiim
Ti 20% - dudi 30% s6 h6 so TTHC: 0.5 diim
Dudi 20% s6 h6 so TTHC: 0 di€m

/-J Ap dqng h€ th^ng qudn Ij, chiit lrqng theo TiAu chuiin qudc gn TCW ISO 9001: 2008 )
7 .3.1

Cdng bd H€ thOng qudLn lj chAt luqng phi hqp Ti€u chuAn qu6c gia TC\D{ ISO 9001:2003 th"oQuy6i di."h;61
l9/2014/QD-TTe neily 05/3/2014 ia Thri Tu6ng Chinh phri 2

ThW hi?n xay dwg quy trinh cho ban bA cdc TTHC cia ilon vi: I didi

eA;:nu;11"" 
n* dinh tqi quyiit ai,n 

'ij 
tstQp



Kh6ne thqc hi€n c6ng baal#.fu{lnh: 0 tlizm
7.3.2 Duy tri h€ th6ng quriqftf ilru lSO 9001:2008 3

Ki€n todn lqi ban flfrN4i{W c{l@ddi nhdn su: 0,5 diijm
TaF k€n dinh gi/itlhfrh *<* Nlilfic 'ht dqts ISO 9001 : 2008 d;,a ltuh dqo hans ndn: 0,5 d[m
Thrc hien gidi qflfirt,t€,t"6i"fir'rtE s:iip xiip hd so, tdi li€u theo quy ii* affi
Cdc quy trinh tuEi{fint]€frEtl$.Vil lht}d"g xuyon, ddm bdo ph hsp vdi cdc quy dinh c a pnap iuAt: i ddi

8 fhuc hi6n cc ch6 Ddl.r .cr t crfra ti6n th6ng tl
8.1 Ban han4 Quy chi *t}*{{r.Epth{ gitdi qufdt TftIC theo co chi n6t ctu theo itins quv itnh I

C6 ban hdnh: I di6m
Kh6np ban hdnh: 0 tli6m

8.2
Thyc hiQn ph6n c6ng vd chi trd chi dQ pnat cdp cho ngcdi tryc ti6p nm-ia.@

1,5

Cd thw hiAn d ng Ety dlnh: 1,5 diet4
Kh6ng tfutx hi€n d ulLquy dinh: 0 diiim

8.3 86 trl co sd v4t chit, trang thiAt bi c\o BQ phQn ti6p nhQn vd trd kiit qud I
86 tri phdng ldmvi€c, tliiy tti rrang thiit bi cdn thiiit: I diiim
86 ti kh6ns dAv di: 0 di1m

8.4 Thgc hiCn giAi quydt TTHC theo cd chd m,t cta, mQt cta liin thbng ')<
8.4.1 T! l9 TTHC thuOc thAm quy6n girii quy6t ttuo. c thvc hi6n theo co ch6 mOt 

",i"EiUBNth"y€. ", 
thi"fih6 I

100% s6 TTHC dro:rc thqc hi€n theo co chai m1t ciru : I tli1i
Ti 80% - droi 100% s6 T-THC &qc thttc hien theo co chi! mit cua :0,5 didm
Drdi 80% sd nHC tluEc thtrc hien theo co chii m1t ctia: 0 ddi

8.4.2 Thuc hi9n giii quy6t TTHC theo co ch6 mOt cria ti6n th6ng tai UBND huy6.n, thenh pt6 0.5
C6 TTHC gidi Ery€r theo cg::ht mdr ctm li4n th6ng: 0,5 didm
Kh6ng c6 TTHC gtdi quyiit theo co ch| m6t ciru hAi th6ng: 0 diAryt

8.4.3 T!' l9 tlon vi hinh chinh cip xe thgc hi6n giriLi quy6t TTHC theg co chii mEi cua m6t cua li6n thOng t
100% don vi hdnh chinh cap xa thw hien gidi quyat TTHC theo co chd mQt cua, mot citTiu tna"F: IVE^
Dudi I00% don vi hanh chinh cdp xd th\cc hien gidi quyiit TTHC th"o 

"o "h@8.5 Qudn lj, vi€c ti4p nh4n, sidi quyit TTHC tsi B0 ph1n fi6p nh\n vd llrd izi quA
8.s.1 C6ng khai th6ng tin hq tCn, chric vu, s6 dien thoai,... nguoi tifi nhal h6;;EEa 0,5

C6 thrc hi€n c6ng khai tlb! d : 0,5 di€m
Khgng thqc ltidn c6ng khai: 0 diAm

8.5.2 Ti€p nhdn h6 so c6 phi6u hEn, phi6u ki6m sodt hQ so theo quy dinh l5
C6 phi6u hen, phiiu ki€m sodt theo quy dinh: 0.5 diim
Cdp nhdt day du, d ng quy dlnh cdc th6ng tin rrong phiiiu hen, phiAu kiamiottt: jAdi
Kh1ng tht{c hien ddy d , theo hing quy dinh: 0 didm



8.5.3 Theo ddi vi€c ti6p nhr,in vA Siii quy6r TTHC tr€n s6 hoac phin mem I
C0 sr d\ng sd theo ddi hodc phdn mem m,t cia ali€n t*: 0,5 ili6m
Cqp nhdt, s* dwg thu;ong xuyAn, dtiy di stj theo ddi hodc trCn pluin ndm mQt cm diqn ttc 0,5 ttidm
Kh6ng su dung hodc kh6ng cdp nhdt thOng tin thttdng xuyen, day d : 0 diiin

8.5.4 Ti le s6 ho so TTHC ti6p nhan trong nem doq" giai q,rytit d,ittgj,atr tAi UBND huy6. n, thrnh ph6 I
100% s6 hi so: I diim
Til 80% - dudi I00% s6 hi so: 0,5 diim
Dnoi 80% sii hi so: 0 diiim

6.).) Tj' 16 don vi hanh chinh c6p xe thuc hign giAi quyiit fiHC rhing h4n, tru6c h4n 1

I00% dctn vi ctip xd gidi quy€t TTHC d ng quy dinh: Ididm
Dfti 100% don v! ciip xa gidi quyh TTHC &i\g quy dinh: 0 didm

9 Di6m thu&ng vir di6m trir
9.1 DiAm fiudng I

9.1 .l Thudng xuy€n tling tii nhftng n6i dung vA cOng tii
tft cta co ouan I

9.1 .7 C6 s6ng ki6n CCHC n6i bet, ep dung trong n6m du. c c6p c6 thdm quyin c6ng nhdn I

9.t.3 Thuc hi€n giri b6o c6o chim tli6m chi s6 CCHC kdm theo tni ligu ki6m chftng ddy dri, chinh x6c vd sdm thdi gian
quy dinh (it nhtit 03 ngqlldm vi6c so vdi thdi gian qtty dinh)) I

9.1.4 KiSt qui thuc hi6n nhi€m vu chinh tri cria ccr quan, rlon vi tt:inh giri qua c6c hinh thric khen thudng I

Cd thi dua ctn Chfnh phu hoQc cdc hinh tlnir l&m cao cia Nhi maic (IIuin chwng Huy chuong . . .) : t di€m
Cd thi tlua c a UBND tinh hodc B0 chlyAn nganh: 0,5 diiim
Bdng khen cia Chi tich UBND tinh hodc 86 chuydn ngdnh: 0,25 ttidm
* Tnrdng hqp co quq4 c6 nhidu hinh tht2c khen thudng thi chiim diim 6 hinh tlnirciaiiid

9.1.5
ThammuuUBNDtinhc6nhftngchinhs6chmangtinha6tpna,t,ica@
tinh I

9.1.6
C6nhfrngs6ngki6nti6tkiem.Iuoc.ng6ns6chuiquy.adug"
don vi (M6i sdng kidn duot 0,5 diAn, kii da khOng qud 0t ditiml I

9.1.7
T6chfcc6c.l6pb6iduorrg,tri6nkhaic6cn6idungvdCCHCa6nce,c.,@
chuy6n d6 vC CCHC 0,5

9.1 .8
Ty|cTTHCduo..cdongiAnhoitd4t30%o(v€metthdigiu",thunhph@
Quyet 4inh c6ng bo cua Chri tich UBND tini 0,5

9.1.9 Eon vi c6 thuc hi€n cung cAp hi€u quA dich vu c6ng truc tuy6n mfic tl6 4 0,5
9.1.10 Trong ndm c6 thuc hign tinh giim bi€n ch6 theo Ngh i tlinh 108/2014A{D -CP ngdy 2011112014 cria Chinh phri 0,5

l0



9.2 Diim trit -,;::.:, I
9 .2.1 Grii bdo c6o chaf:{iErl/kElh-tlr!:Mi li€u ki6m chlqg muQn thdi gian quy rlinh (quA B nedy ldnl viCc) I

9.2.2
Tiri lidu ki€m cfutp!fijed9Q$trr$in s6 (vi du: I la,b,c,...) hoec trirng s6; sip xiip tai Iipu kh6ng khoa hoc,
kh6ns x6p thed tfuils4i0 titu tlVbh&rs minh
C6 tlon thu
vi6n chrlc tr

thrii dQ, hanh vi gdy hd, nhflng cria cin bQ, cdng chric,
L)

9.2.4
C6 sai ph4m dung li6n quan tl6n chric n6ng, nhiQm lu cria co quan tl6 b6o dAi vi c6c

4g !E that

9.2.5
Kh6ng thuc hi€n vi9dlh{676ng dan hoic kh6ng c6 vdn bin giii thich cu the a5i uO-ric tnrong trqp h6;;;5-
hgn hodc tra lai

9.2.6 Thuc hign brio c6o khiing, kh6ng tlung si5 li6u, bi c6p tr6n ph6t hi6n 0,5

9.2.7
Co quan, tlcrn vi kh6ng hoan thdnh cic nhi6m vu duoc UBND tinh giao rl€ng trong k5 troach trang narrr@a cic
ngdnh tu phep, tai chinh, khoa hqc c6ng nghe,....) li6n quan d6n n6i dung cria chuong rinh t6ne thdccHi 0,5

9.2.8
Cg qy"n: dT ui 

fusc 
x€p h4ng chi s6 CCHC thuQc nh6m trung binh ho[c nh6m y6u trong 3 ndm ti{ii676m Z

nam tuoc liAn h! va ndm ddnh pid) I

9.2.9 Thuc hi6n cic nhiCm vu c6ng tec CCHC cdn y6u, bi lenh tlao UBND tinh ph6 binh, du lu{n phan anh 0,5

9.2.10 C6 c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chric vi pham lc! lult ru hinh thirc khiiin tr6ch trd l6n 0,5

tr DrEu rRA x;, HQr Hec DriNH Grri rAc DONG cOA CONG rAc ccHc l5
I K6t qui c6ng tdc chi il4o didu hinh CCIIC cia cdc UBND huyQn, thinh ph5 ',

Tinh kip thdi cia cdc vkt bdn chi tlqo di6u hanh CCHC 0,5

Chiit luqng c a cdc vdn ban chi ilqo, itiiu hanh CCHC I

YiCc b6 tri ngu6n lqc (nhAn hrc, tdi chinh, ...) phuc vu c6ng tlic CCHC 0,5

Tfc tlQng d6n chAt lugng th6 ch5 thuQc pn4m vi quin g nhir nrnic I
Tinh khd thi, hiQu qud cia cdc VBQPPL thu6c pham vi qudn Iy nhd nu6c do co quan ban hanh 0,5
Tinh klp thdi trong viQc phdt hi6n rd rr:, li c
vi quAn Ii nhd nu6c 0,5

J Tric tlong tt5n tinh hinh giii quy6t TTIIC )
56 thudn fien trong viQc tim hiiiu th6ng tin ve TTHC I
SU don gidn, de thqc hien d6i vdi mdu don, mdu td khai tronp h6 so ITHC 0,s
Tinh c6ng khai, minh bach trong gidi quyiit T.IHC 0,5

4 D6nh giri tric tl0ng d6n t6 chrlrc b0 mriy 2

11



Ddnh gid ve thtc hiLn chtc ndng, nhiQm v4 c a co quan, don vi 1

Tinh hW lj, trong vi€c siip x6p, ki€n todn taj chirc b0 ruiy cia cdc co quan, don vi 1

J D:inh gi:i ric alQng d6n dOi ngfi c6ng chrirc giii quytit tT'ttC 2
Vi ndng luc chuy1n mdn ct)a cong chti,c gidi quyet TTHC 1

Ddnh gid yA finh lhdn nd'ch nhi€m vd thdi d6 phuc vu c a c6ng chrirc gidi q"tyi* ffE 0,5
Tinh trang c6ng chri,c lqi dung ch rc vu, quydn hqn dd tuc loi cti nhdn 0,5

o Dinb gi:i cd ch6 tid chfnh c6ng 0'5
Vi€c thvc hdnh ti€t ki€m, ch6ng ldng phi ngdn sdch nhd nudc trong hoat dQng cua co quan, don vi 0,s

7 D6nh gi:i mric tIQ hi6n tl4i hoi ndn hirnh chinh 2
TInh kip thdi cia th6ng tin duoc cung ciip ftAn Cdng th6ng tin dien fit c a co quan 0,5
Mti:c d0 ddy &) cua th6ng tin duqc cung cdp tr|n Cdng th6ng tin cia co quan 0,5
lv[rirc dO thuil tiQn trong viAc ftuy cAp, khai thdc th6ng tin *An Cdng th6ng tin diQn nr cia co quan I

8 Chit luqng phuc vrt t?i EO phin ti6p nhin vir tri k6t qui l<
Ddnh gid v4co so vdt chiit, trang thiet bi tqi BO ph,in ti€p nhjn vd trd kh qud 1

Ihdi d6 phuc vu c*a c6ng ch*c tai 86 phdn ddp nfuin vd trd k€t qud I
Thdi gian gidi quyilt TTHC t"t 86 ph6n ti6p nh,jn vd td kiit qud 0,5
Hi€u qud gidi quyilt TTHC tai Bd pluin tii,p nkin vd *d kiit qud I

TONGCgNc 100

t2



Tii li€u
ki6m chri'ng

hanh c6ng lic CCHC hdne nAm tai co
C6 ban hdnh: I

ban hdnh: 0
CCHC theo cric linh vuc do UBND huv€n qiao: I

Mt?c hoan thanh c6c tri€n khai CCHC hane nem do UBND
Hodn thinh 100%
Hodn thdnh ti 80% - du6i 100%
Hodn thdnh dudi 80%

tic bio c6o k6t quri thuc hi6n CCHC theo cria UBND thanh
ildm bdo n6i duns. thoi

hdnh c6ne tdc CCHC:
Phin trdch nhi€m d ns sw dinh: l

tnich nhi4m: 0
ttic CCHC

tra CCHC d6i v6i cric
Cd t6 chilrc tra: l

bdo,

ti 70% - dudi 100% k€ hoach: I
dr6i 70ol kd hoach: 0

Xri lV c6c tra (c6 kEt lwln hodc bi€n phdp xit
100% s xi ly hodc kiin nehi xt li: 2

hiQn cluqc xt lj, hoQcTit 80% - dudi 100%

ductc x* Ii hodc ki€n nshi w Ii: 0



1.4 Tlttfc lri€n tuyAn tru!€n vA cii cdch hdnh chinh I
C6 thvc hi€n tuybn tuyin CCHC: I di6m
Kh6ng thtc 4i6n luy6n truydn CCHC: 0 di6m

2 Cii cich th6 ch6 8
2.1 Thvc hi1n xdy a$ns vd ban hdnh van bdn QPPL dnm bdo ilingjiA; q@;eGiaJ, tini I

' 100% VAQPPL bo, hdrh oorg ndrt ,h,.t" hien ,h"@
Dudi 100% vBQppL ban hdnh rrong ndm thvc hien iheM

)) Theo dAi thi hdnh phdp lu\t 4
2.2.1 Xdy dung k6 hgach theo d6i vigc thi hinh ph6p ludt I

Lo xay dmg Re hoqch (hodc long ghip n,i dung nong kd hoach chung c.ia co quan ddp ing y,u cdu thyc hiQn
theo ddi vi€c thi hanh phdp lwit tong b|Jtoqch c aUBNDhuyQn). ) diim
Kh6ng ban hdnh k0 hoqch; 0 di1m

2.2.2 ML?c cl6 hodn thinh k6 hoach theo d6i thi hdnh ;htD hret I
Hoan thdnh 10004 kt hoach; l diim
Hodn thdnh tu 80% - dudi I00% kt hoech: 0,5t1i6m
Hoan thdnh ti 70% - dudi 80% kii hoach: 0.25 ttiiim
Hodn rhdnh dudi 70% kA hoach: 0 di2n

2.2.3 Thuc hi€n c6ng tric brlo crio theo dOi thi hinh ph6p luit I
Btio cdo &ing n6i dung vd thdi gian theo quy dinh: I ditim

86o cdo kh6ng &ing n1i dung hodc kh6ng &ing thdi gian theo quyiinh: 0 ddi--
2.2.4 Xu ly ket qui theo dOj thi hinh phSp luit I

100% s6 vdn d€ phdt hi€n duqc x* ly hoqc ki6n nghi xu Ii': I diiim
Tri 80% - duoi I00% s6 vdn dd phtit hi€n tttqc x* Iy hoQc ki6n n7hi x* ti: IJAidm
Ti 70% - duoi 80% s6 viin dt phdt hi€n dro. c x* tj' ho1c kidn igilw

.a r. ;i;;;.ULKII /u7o so vdn ae pnal nren atoc xtf ty hoac laen nght xtt ly: u dtem
Rd sotit, h€ th6ng h6a vdn bdn QPPL 1,5

2.3 .l Xdy dUng k€ hoach rd so:it, he th6ng h6a van ban QPPL 0,5
co.niy &mg f no12n-(t9!c l6ng gltlp nQi dung trong ka hoach chu.ng cia co quan ddp irng yau ciiu vd rd
sodt, hQ th6ng h6a VBQP PL trong k€ hoqchcua UBND huyQn) : 0,5 didn
Kh6ns ban hdnh kQ hoach: 0 di6m

2.3.2 ThUc hign c6ng t6c b6o crlo hang ndm vi k6t qud ra sorit, he th5ng h6a VBqppL 0,5
Bdo cdo di.mg nOi dung vd thdi gian theo quy dinh: !,) diiim
Btio cdo kh6ng d ng noi dmg hodc lrhOng dting thdi gian theo quy dinh: 0 diim
Xri l:y' kdt quA ri sorit, h0 th6ng h6a VBQPPL 0,5
100% s6 vdn dd phtit hi€n duttc xu Ij hodc ki€n nghi xt l1i: 0,5 diiim



Ti 80% - dudi 100% s6 vtin di phtit hi€n duqc xt ri, hodc lcifinghi ,t A, TjjAiA^
Dugi 80% s6 vdn tl6 phat hi€n duqc xi.c li,hodc ki6n nghi x* Ii:O didi

2.4 Ki€m tra, xA U vdn bialwy phqm phdp tuAt 1,5
Thuc hien c6ngl66a M'o'Slne nam vd ki6m ra, xu l)t Vileppl- 0,5
Bdo cdo theo 5 diiim
Itao cao thdi Iheo :0

2.4.2 xr li
100% xt| Ii: I

I

l lt dUYo - xu xtr Ii: 0,5
DtOl dUTo xri li: 0
Ciijrich thn tqNriqf,jbiff' 10

3.1
Trian khai thtgc hiQn cbng tdc kidm sodt TTHC (theo cac np i aung @
hqv€n) 4

3.1.1 Xiy dung k6 hoach tri6n khai thuc hign I
C6 ban hdnh vdn ban tiin khai ding quy dinh: I didm
Kh6ng c6 vdn bAn triiin klui: 0 ditjm

3.1.2 Mric tlO hoan thanh q6c nhi0m vU d6 ra 2
Hodn thdnh 100% kii hoach: 2 itiiim
Hodn thdnh *80% - dtoi 100% kii hoach: I didm
Thtrc hi€n duoi 80% kO hoech: 0 iliem

3.1.3 Thuc hien ch6 d0 beo ceo theo quy <linh cta iJBND cF huye. n-
Thtrc hiQn d ng quy tllnh: I tli(im
Kh6ns thux hi1n &:ns auv dinh: 0 didm

3.2 COp nhAt niam vit TTHC 4
nlem . r I nu oav ou. oung ouv dlnn

aung qw atnn: z dtem-r-
aV au Ineo OW dtnh: U drcm

2

3.2.2 r y ls 5u l rflv (lu('c gong Knal va fia ket que crla UBND cdn xd. 2

22

t vv,.o JU .r.ttIw.
;:_-;-;;;; ,-:7-;

C-"" r" rgrgAg t6 "hl"iNi6m yet dia chi ti6p
Thuc hi€n Aing auy d
Kh6ng thVc hi€n i nf

T*li!f$#","11

U

)-J-| n PAKN cria c6 nhdn, t6 chrlc---;--:::--
' I Atem

cua ca nhan, to chttc aIOi vdi 'I"I.HC 2
vol l I HU lat tru so UIrND xa I

?n: u alem

"h,tc 
d6i;Ai TTHC xu ry cua UI,ND Xa 1

rvv/oiu r tlt\J\ ur(tc rt ry noqc Kten ngnt xt tv: I arc
Dudi I00% s6 PAKN duqc xit Ii hodc kiin nphi xu li. U

J



Cii cfch t6 chric b6 miv 7
4.1 TtlAf &i cric quy dinh crta Trang uong, c a tinw I

4.1.1 Ve td chirc b0 mev 0,5
Thqc hiin ddy d t4eo quy dinh: 0.5 dii;m
Kh6ng thtrc hi1n ddy di theo quy ilinh: 0 tlidm

4.1.2 Thuc hi6n c6c quy tlinh v6 bi€n ch6, srl dung lao tlQng
J.u dung dtmp, Iiet ki?nt bien che duoc siao: 0.5 diem
Su dung khong duns: U diem

0,5

Ki6m tra tinh Hnh t6 chtc vd hoil AO"g cdi dd" ri 4
4.2.1 Xiy {Ung k6 hogch, chuons trinh tu ki6rn tra tinh hinh tri chric vi hoat tlOng cua co quan I

C6 kC hoach ki€m tra: I di€m
KhAng c6 M hoech kiAm ta: 0 di6m

,1 't ', Thuc hien vicc kiem tra theo noi dung k6 hoach da ban hinh@ 2
Hodn thdnh 100% lcii hooch: 2 diiim
Hodn thdnh tiz0% - dudi 100% kd hoqch. chtrong triih: i tlii
Thrc hi€n duoi.70% M hoach: 0 diiim

+.2.J Xu ly crig vin 4d phdt hi€n qua kiiSm tra 

-

I
100% s6 vAn d€ phdt hi€n 1uqc xit Iy hodc kiiin ngh! x* Ii,: Idiijm
Tir 80% - duqi 1.00% s6 vtin de phat hien duqc xn Ii, hoaiEdnishii IiJjAEm
Duoi 80% sd vAn di phtit hi€n duqc x* ti, hodc kidn ngli xri li- ddi

4.3 Thrtc hi€n chftc ndng, nhi€m vV ttrqc giao
4.3.1 Ban hinh quy ch6 lim vi6c crla co quan dring quy tlinh I

Co ban hdnh; 1 di€m
Kh6ns ban hanh: 0 diAm

4.3.2 ThUc hi€n dring quy ch6 lim vi€c 1

Thqc hi4n d ng theo quy chi ldm vi€c: I diijm
Kh6ng thvc hi€n &ing quy chi ldm vi1c: 0 diiim

5 Xiy dqng vi ning cao chAt luqng rt0r ngii c64 bQ, c6ng chri'c, nguai hGt d6.ne kh6o;;f,;yh t.{ch l5
5.1 86 tri, qadn Ij, vd s't dttng cdn bQ, c6ng chtlc, ngtdi hogt itQng kh6ng chuvhn trtici 7

5.1 .1 ThUc hien b6 tri, si dUng dring s6 luong, rl6ng trinh rlQ chuy€n m6n 2
86 trl phir hW, &)ng Ery dinh: 2 di€m
Kh6ng b6 tri ph hqp: 0 diAm

).1,2 Thuc hi6n quy tlinh v6 b6 tri tdp sq, thri viCc cho c6ng chtc m6i tuy6n dung; b6 nhigm chinh thric vio ng4ch
theo dring quy dinh
Dting quy dfnh: I diiim
Kh6ng &ing quy dinh: 0 diim



5.1.3 Qudn lli, cap nh4t ho so cdn b0, cdng chric, nguoi hoat tldng kh6ng chuy€n tr6ch Aii au, a':mg q"V Ai*r 2
C6 th1rc hiQn thing quy dinh: 2 di€m
Kh6ng thw hi€n dilnl quy4i4*&liim

5.1 .4 Thgc hi6n cric ch€ can ho4t tnich 2
.2 :.\\'t

s.2 can chti'c 3

5.2.1
Thuc hi6n c6ng t6c
tinh vi hu6ng d6n r

bQ, c6ng chrlc hang nim thuQc theo quy tlinh cria UBND
I

Ed'tte quy dinh: I ilidm \,f!-=-;
Kh6ng il ng quy dinh: 0 diAm

5.2.2 D6nh gi6 chet lugng ddi ngfi c6n b6, c6ng chrtc qua k6t qui thuc hiQn nhiQm vu 2
100% hoan thanh t6t, hoan thAnh xudt siic nhiQm vu: 2 tlidm
Tit 80% d€n duti 100% hoan thanh ilit, hodn thdnh x*it siic nhi6m vu: I didi
Duti 80% hodn thdnh t6t, hodn rhdnh nuit siic nhiQm v1t: 0 didm

5.3 Cth cdn b0, c6ng chtlc thsm eia cdc IdD itdo tao, bii dtdng do tinh, huyQn t6 ctttic
Tham sia dAy ih): 2 diim
Kh6ng tham gia dAy d : 0 di€m

5.4 Tj I€ ttqt chu6n crta cdn b0, c6ne chtc xii 3<,1 1 Tj' l€ tlat chu6n cia cin b0 cAp xd I
100% s6 cdn b0 cdp xd dqt chuiin: I diem
Dudi 100% s6 cdn b0 ciip xd dat chudn: 0 tliijm

5.4.2 Tj' I0 tlat chuin cria c6ng chric cAp x6 I
100% s6 c6ng ch rc ctjp xd dgt chuljn: I didm
Dudi 100% si c6ng chftc ctip xd det chiti;,|AEi

5.4.3 T9 lg c6n b0, c6ng chric cAp xe dugc boi duong chuy€n m6n, nghiep;ttr;g;d I
Ti 90% s6 cdn b0, c6ng ch a trd kn: I di€m
Drdi 90% s6 cdn b6, c6ng ch rc: 0 di6m

6 Cii c:ich tiri chinh c6ng 4
6.1 XAy drng, c6ng *4ai dr totin vd quyAt ndn fii cilniidne ndm th;Aq,VFt I

C6 thrc hi€n: I tli2m

6.2 Ban hdnh quy chA chi fiAu n1i b0 I
wu oun futnft aung quy qlnn; t atem
Kh6ng ban hanh hodc ban hdnh kh6ns &jni quyAih 0 tttdi-



cht?c vd ngudi lao

Dudi I00oto cdn bO, c6ns chftc duq "i*gE| ifiidi1EQ, 0

si duns kh6ng thudns xuv€n: 0

T* 80% sd vdn bdn *d l\n: I
Tn 60% - duoi 80% s6 vdn bdn: 0.5
Dfti 60% si vdn bdn; 0

udn Ii vdn bdn tai cd

TTHC theo co clt? mdt cba theo
C6 ban hdnh: 2 di€m

au

TTHC theo co cAa li6n
theo co ch6 mdt cua

I0004 s6 TTHC rheo co
Droi 100% s6 TTHC theo co

TTHC theo co cta li€n



C6 khai .1
khai: 0

c*aili€n r: 0,5

100%
Tn 80% - duai 100%
Dtni 80% s6 h6 so: 0

tric CCHC tai bing tin cia co
Thuc hiQn gti b6o crio CCHC kdm theo tai li6u dr1, chinh x6c vd som thoi

Co quan c6 dau tu, mua
p6m cdc truns thiAt hi d

bi xAy dlmg BQ phdn qun hi6n dai (kh6ng bao

chinh tri cta don vi d6nh c6c hinh thrtc khen
Cd thi dua c a Chinh phit hoQc cdc hinh th rc khen cdo cita Nhd nr6e
Cd thi dua cua UBND tinh

UBND tinh hodc 86 chuy)n npdnh: 0.25
thi ckim di€m d hinh th "c cao

huypn, cdp tinh nhtng chfnh sich *ung tintr ttO. t ptr,i t,ac?gng
cua tinh
kiQm tlugc. ngin s6ch vd quy ra <lugc gii tri cq
qc 0,5 di2m, t6i da kh6ns qwi 01 ditjm\

c6 t6c al6ng tich cuc tltii voi c<r quan,

Ttong nar 
"6 

thg. hi€n tinh giin bi€n .h6 ,h"o Nghi d



9.2 Di6m trir 8

9.2.1
Gui b6o c6o ch6m diem kdm theo tei lipu ki€m chftng muQn thdi gian quy tlinh (qud 03 ngay ldm viQc so voi
thdi gian quy dinh) 1

9.2.2
Tdi li6u ki6m chring c6 c6c vin bAn trin s6 (vi du: 1la,b,c,...) hoic trung s6: sip x€p tii li6u kh6ng khoa hgc,
kh6ng x6p theo dring c6c ti€u chi chftng minh I

9.2.3
C6 don thu t0 c6o, ki€n nghi dring su that v6 thai tlQ, hanh vi gdy phi6n hd, nhflng nhi6u cria crin bQ, c6ng chric,
ngudi ho4t dQng kh6ng chuy€n trich trong dcrn vi I

9 .2.4
C6 sai ph4m trong thuc hiQn c6c n$i dung li6n quan tl6n chric ning, nhi6m vu crla co quan d6 b6o tlai vi c6c
phuong tien Fuyen th6ng phdn 6nh dring su thdt I

9.2.5
Kli6ng thuc hiQn vi€c xin l6i cdng ddn ho[c kh6ng c6 vin bin giii thich cu thA tl6i v6i c6c trudng hgp h6 so tr6
hen hodc tri lai I

9.2.6 IhUS bign b6o c6o kh6ng, kh6ng t ing s6 li6u, bi cAp trdn ph6t hi6n 1

9.2.7
Co quan, tlon vl dugc xOp hang chi s6 CCHC thuQc nh6m trung binh hodc nh6m y6u trong 3 n6m li€n ti6p (gdzr
2 ndm trudc li6n kO vd ndm tldnh gid) I

9.2.8 Thuc hi€n c6c nhi€m vu c6ng tiic CCHC cdn y6u, bi ldnh dao UBND huy6n, tinh ph6 binh, du ludn phAn inh 0,s
9.2.9 C6 crin b6, c6ng chtic vi pham bi xri l9 lci luit tir hinh thric khi6n tr6ch tro l6n 0,5
II DIEU TRA XAHOIHOC l5
I K6t qui c6ng tic chi tlao tli6u hdrnh CCHC cria UBND xi 7

Tfnh hi€u qud trong phin c6ng nhiQm vu chi tlao, di6u hanh CCHC 0.5
ChAt luong cria c6c v6n bin chi dao, tli€u hanh, tri6n khai CCHC I
Vi6c bO tri nzu6n luc (nhAn luc, tii chinh,...) phuc vu c6ng tac CCHC 0,5
Tdc tl6ns al6n chit luqns th6 ch6 thu6c pham vi quAn lf nhi nrnfc I
Tinh khi thi, hi€u qui cria c6c VBQPPL thuOc pham vi quin lj nhd nu6c do co quan ban hinh 0,5
Klp thoi ph6t hiQn vd xri 1! cric bit cdp, vu6ng mdc trong t6 chfc thqc hiQn VBQPPL thu6c phqm vi quAn lf nhd
nu6c 0,5

Tdc tlQng tt5n tinh hinh gi6i quySt TTHC 2

Su thuan ti€n trong viQc tim hiAu th6ng tin vi ttgc tluoc ni6m y6t tai t4r sd UBND xd I

Tinh c6ng khai, minh bach trong gini quy61 TTHC I

D6nh gi:i t6c tlQng il6n t6 chric bQ m6y ',

D6nh giS v6 thuc hiQn chirc ndng, nhi-6m vg cria co quan, dol vi I

Tinh hgp l;i trong viQc sip x6p, kiQn toan t6 chrlc b6 miy cria c6c co quan, don v! I

5 Dinh gi6 tric rlQng di6n itQi ngfi c6ng chri'c gini quyllt TTHC 2

Vd ndng lgc chuy€n m6n cia c6ng chr?c giii quy6t fiHC 1

D6nh gi6 v€ tinh thdn trrich nhi€m vd th6i dQ phuc vu cria c6ng chric gidi quy6t TTHC 0,5



Tinh trang c6ng chric lgi dung chuc vu, quy6n han d6 truc lqi c6 nhen 0,5
6 Ddnh gi6 cd chii tii chinh cdng 0,5

Vi€c thqc harnn tijirf.dlprbfuilng phi ng6n sSch nhi nu6c trong hoat tlQng crla co quan, A*i 0,5
7 o:inrr gia m rirc,i$lrY6-, $NQilrlnn cninr 2

Tinh kip thoi 
+alfr6rin.dub..b\huaA c6p tr6n C6ng th6ng tin dien ru ",:"* qu- 0,5

Mrlc ttQ tlAy gung cap ren Uong thong tm cua co quan

Mric ttQ thu{n i thdc th6ng tin t€n th6ng tin tli6n tft cia co quan

ch6t nhin vi tni k6t qu6
Dr{nh gi6 v6 co so vAi bi tai B6 phin ti6p nhdn vd tri qua

Th:fi ilO phUc vU cria c6ng chric tai 86 phdn ti6p nhdn vd trd k6t qui
Thoi gian girii quyilr TTHC qi B0 phan tirip nhin vd tni k6t qui
Higr qga gui qu

0,5

8 3,5

0,5

I
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